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1.- Valoracion General del avance o cumplimiento académico del proyecto

|La valoracion general del cumplimiento del Objetivo se considera BUENA.

Durante el afio 2013 el ProGES 2, cuyo objetivo es responder a las necesidades que requiere la nueva estructura
académico administrativa institucional, para que la gestion administrativa aproveche de manera adecuada las
herramientas tecnoldgicas existentes y logre una administracion eficaz de sus recursos humanos, materiales y
financieros. La homologacion de sus sistemas de informacién, que sean de utilidad para la toma de decisiones
estratégicas, encaminados a soportar como accion prioritaria las funciones sustantivas de la institucion, buscando en
todo momento cumplir con las obligaciones en rendicién de cuentas claras y oportunas ante el Gobierno y la
sociedad; se cumpli6 con la mayoria de las metas programadas para el ejercicio 2012, mismas que permitieron el
avance de los proyectos que se mencionan a continuacion:

El Sistema Integral de Informacién Administrativa tiene como objetivo el proveer a la Universidad de Guanajuato de
servicios estratégicos de informacion, que apoyen al adecuado desarrollo de sus funciones sustantivas de docencia,
investigacion, extension y vinculacion, en concordancia con su Plan de Desarrollo Institucional 2010-2020. Durante el
afio 2013 el SIIA consigui6 grandes logros en el desarrollo de nuevos médulos, que a su vez permitieron, la
integracién de nuevos servicios para los alumnos y académicos, asi como en el desarrollo de soluciones para la toma
oportuna de decisiones estratégicas para las DES y la Institucidn en su conjunto, ambos elementos construidos con
un enfoque estratégico por personal altamente capacitado y sobre una infraestructura tecnolégica confiable, oportuna
y segura.

En este orden de ideas, la adquisicién de hardware y software para fortalecer la infraestructura tecnolégica del SIIA
en temas de administracion, explotacién, virtualizacidn y seguridad, asi como la capacitacion del personal en temas
de planeacion, explotacion, virtualizacién y seguridad, constituyeron factores decisivos para asegurar la adecuada,
oportuna y segura entrega de servicios de alta calidad para alumnos y académicos, y de soluciones que permitan
contar con informacién institucional sistematizada, actualizada y confiable; asi como con indicador es pertinentes para
la toma oportuna de decisiones estratégicas para las DES y la Institucion en su conjunto.

Otro aspecto de alta prioridad institucional es el cumplimiento con la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
para lo cual, es indispensable contar con un SIIA que soporte las nuevas necesidades y requerimiento que surgen de
dicho marco normativo, y en este sentido, el anlisis de la situacién que guardaba la Institucion en su momento y el
redisefio de procesos, fueron insumos fundamentales para iniciar con dichas adecuaciones al SlIA.

Dentro del Programa de formacién, actualizacion, toma de conciencia y desarrollo de competencias relacionadas con
los aspectos ambientales, se logré capacitar a 145 personas de la comunidad universitaria, mismas que participan y
fortalecen la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de la UG, cuya principal finalidad es prevenir, reducir
y remediar la contaminacion ambiental generada como resultado de las acitividades sustantivas y adjetivas de la
institucion.

Cabe destacar que en cuanto a capacitacion respecto a temas ambienales y al Sistema Institucional de Archivos, se
logr6 superar la meta programada. Con lo que se cuenta con un mayor nimero de personas que podran aplicar y
replicar lo aprendido en sus areas de trabajo.
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Como parte del proyecto del Sistema Institucional de Archivos, se sensibilizé a un amplio niumero de trabajadores
universitarios en torno a los principios basicos de la administracién de documentos, mismo que promueve un control
sistematico y permanente de archivos; sin embargo, se trata de un curso introductorio, por lo cual sélo se ha
avanzado en la primera etapa de capacitacion; amén de que los cursos impartidos forman parte de un proceso de
capacitacion continua, por lo que siempre sera necesario capacitar sobre la tematica a todo el personal involucrado.
Para los procesos de edicion mediante el uso de herramientas tecnologicas especializadas, se adquirié equipo para la
digitalizacién de documentos, mismos que ayudan a responder de manera 6ptima a las demandas de servicios por
parte de la investigacién y de la institucién misma. Sin embargo siempre sera necesario la renovacién tecnoldgica de
los equipos, por lo que es importante mantenerse al tanto de las actualizaciones en hardware y software que puedan
apoyar en la eficientizacion de los procesos administrativos relacionados con documentos y libro antiguo.

2.- Problemas atendidos

|Durante el afio de 2013 el SIIA atendié de manera prioritaria las siguientes problematicas. |
A). Era necesario fortalecer los esquemas que le permitieran a la Institucion contar con informacién oportuna y
compartida de manera eficientemente con los CAMPI, divisiones, departamentos, abordando adecuadamente las
necesidades de los Alumnos, Académicos, las DES y la Institucion en su conjunto, a la vez de afr ontar los nuevos
retos del avance tecnoldgico global.

B). Se requeria fortalecer las competencias del personal involucrado en la planeacion, construccion, integracion y
explotacion de los Modulos del SIIA y de los servicios, soluciones e informacién que estos proporcionan.

C). Necesidad de contar con un SIIA que respondiera de manera adecuada y oportuna a los retos de la Armonizacion
Contable en el marco del cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental LGCG y la continua
emision de disposiciones del Consejo Nacional de Armonizacién Contable CONAC.

D). Necesidad de fortalecer los esquemas de integracion y seguridad de la informacién, infraestructura, médulos,
servicios y soluciones del SIIA y contar con esquemas para optimizar el uso de los recursos destinados a la
planeacion, administracion, desarrollo, mantenimiento soporte y seguridad del SIIA.

Se atendieron diversos problemas en el aspecto ambiental:

A). Falta de conocimiento en el manejo adecuado de los residuos peligrosos, de las areas verdes y del tratamiento del
agua.

B). Falta de sensibilizacion y concientizacién de la Comunidad Universitaria sobre los problemas ambientales
regionales y nacionales, especialmente en los impactos ambientales generados por la generacion de los residuos, la
escasez y contaminacion del agua, y la importancia del cuidado y mantenimiento de las areas verdes.
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En cuanto al Sistema Institucional de Archivos:

A). El proceso de capacitacion y sensibilizacion en materia de administracion de documentos habia sido corto, por lo
que en esta ocasion se pudo capacitar a un mayor nimero de personas que no habian sido incluidas en los cursos
impartidos en afios anteriores.

B). Desconocimiento en torno a los documentos de archivo y aquellos de apoyo informativo y el qué debe ser
conservado en los dep6sitos de archivo.

C). Carencia de equipos que impedia que las areas trabajaran de manera 4agil y eficiente y que sus servicios fueran
en consecuencia igualmente eficaces.

3.- Fortalezas aseguradas

|Se cuenta con un SlIA actualizado y a la vanguardia en los requerimientos actuales, tanto internos como externos, |
que brinda confiabilidad, flexibilidad y seguridad en sus servicios, a la vez e contar con personal altamente
capacitado, mediante lo cual es posible:

A). Contar con informacion institucional sistematizada, actuali-zada, confiable e indicadores pertinentes para la toma
oportuna de decisiones, compartiéndola de manera eficientemente con los CAMPI, divisiones, departa~mentos e
instancias administrativas de la Universidad, sustentando procesos de planeacion y la toma oportuna de decisiones.
B). Abordar adecuadamente las necesidades de los Alumnos, Académicos, las DES y la Institucion en su conjunto,
asi como los nuevos retos del avance tecnoldgico global.

C). Responder de manera adecuada a los retos tecnolégicos que implica el cumplimiento con la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

D). Optimizar el uso de los recursos destinados a la planeacion, administracion, desarrollo, mantenimiento soporte y
seguridad del SIIA, unificando los procesos y plataformas de hardware y software.

E). Acelerar la integracion de los diferentes madulos y servicios en una Plataforma Comdn de Infraestructura
Tecnologica del SIIA, haciendo posible generar la integracion de Bases de Datos Aplicativos de Software, Esquemas
de Seguridad, con lo que se genera una dinamica de mayor eficiencia en el uso de los recursos, disminuyendo los
tiempos y costos de administracién, mantenimiento, actualizacion y reparaciones. Adicionalmente con la virtualizacion
es posible crecer en el niumero de servidores que requiera la Plataforma del Servicios del SIIA dentro de la
Infraestructura Fisica instalada sin tener que adquirir nuevos servidores fisicos.

En cuanto al Sistema de Gestion Ambiental:

A). Se avanzé en el Programa de formacion, actualizacion, toma de conciencia y desarrollo de competencias
desarrolladas con los aspectos ambientales, mismo que contribuye a la prevencién y solucién de las problematicas
ambientales y para superar los desafios de la sustentabilidad.

Respecto al Sistema Institucional de Archivos:

A). Se cuenta con una base mas sélida que permite iniciar labores archivisticas en los campus y en la rectoria
general, buscando la colaboracién y participacion de las areas productoras de documentos. Mas personas cuentan
con una serie de conceptos basicos que le permitan distinguir entre lo que es y no es un archivo, y este mismo
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personal puede iniciar acciones de limpieza y depuracidn de sus depésitos de documentos para convertirlos en
verdaderos archivos.

B). Se cuenta con un equipo tecnoldgico que permite agilizar la respuesta a las solicitudes de servicios y mejorar los
procedimientos relacionados con documentos y libro antiguo.

4.- Impacto de la innovacion educativa en la mejora de la calidad

[No aplica directamente con este ProGES |

5.- Atencion a las recomendaciones de organismos evaluadores y/o acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC, otros)

|Se han comenzado las gestiones necesarias para iniciar el proceso de Evaluacion de la Administracion y Gestion |
Institucional ante los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior, A.C (CIIES). El dia 23
de julio se realiz6 la primera reunion de trabajo con el Rector General, Secretario General, Secretaria Académica,
Secretario de Gestion y Desarrollo, los titulares de las Dependencias Administrativas de la Rectoria General y
Coordinadores del Area de planeacion de los Campus con el propésito de mostrarles el modelo de acreditacion. Se
ha realizado la Documentacion de plan de trabajo, Guia y Matriz de Indicadores con fecha de término del 23 de
agosto; Comunicacion del plan de trabajo Guia y Matriz de Indicadores con fecha de término del 04 de octubre de
2013, actualmente las Dependencias Administrativas de la Rectoria General, los Campus y CNMS se encuentran en

la etapa de la Documentacién de informacién para evidenciar los Indicadores. En 2014 se entregara documento final
alos CIEES.

6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo X del PIFI

7.-Numero de estudiantes y profesores beneficiados

| Profesores beneficiados
Movilidad académica
Tipo de contratacion Numero Nacional | Internacional
Profesores de Tiempo Completo 794 794
Profesores de Medio Tiempo 46 46
Profesores de Asignatura 944 944
Total 1,784 1,784 0

| Alumnos beneficiados

Movilidad académica
Complemento de la Complemento de la
| Tipo | Namero Nacional | Internacional | Nacional | Internacional
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Alumnos de TSU/PA 0 0
Alumnos de Licenciatura 16,009 16,000 9
Alumnos de Posgrado 2,063 2,000 63
Total 18,072 18,000 72 0

8.- Impacto en la modernizacion de la infraestructura (servicios de apoyo académico)

|E| contar con una infraestructura tecnologica actualizada y de vanguardia perite al SIIA generar los siguientes |
impactos en los servicios de apoyo académico:

A) Se mejora de manera sustancial la calidad y cantidad de los servicios de informacién que se entregan a los
alumnos, académicos y la comunidad universitaria en su conjunto, permitiéndoles realizar de una manera mas agil y
sencilla sus tramites, evitando traslados y disminuyendo los tiempos de espera. La Comunidad Universitaria
encontrara "en un solo lugar" y "a toda hora" los servicios y tramites de interés, sin importar los procesos,
dependencias o0 médulos SIIA que los sustenten.

B) Se incrementé de manera significativa la confiabilidad y disponibilidad de los Indicadores Institucionales para la
toma de decisiones Institucionales y de las DES de una manera mas oportuna y mejor informada.

C) Ahora se cuenta con un esquema robusto de seguridad de la informacion con el que se protege la integridad,
disponibilidad, confidencialidad y confiabilidad de la misma, y se trabaja en la implementacién de un sistema de
gestion de la seguridad en base a normas internacionales, todo esto en pro del resguardo adecuado de los datos y de
un mejor servicio a la comunidad universitaria.

D) Se responde de manera adecuada y oportuna a los requerimientos que marcan diferentes normativas, tales como
la Ley General de Contabilidad Gubernamental, todo esto en pro de la transparente entrega de servicios de calidad a
la Comunidad Universitaria.

Por otro lado, con la digitalizacién de la informacién contenida en los documentos y libros antiguos, se vuelve mas
accesible para apoyar los procesos de investigacion de la comunidad universitaria; al mismo tiempo se procura la
conservacion del material antiguo al no exponerlo a sistemas de reproduccion que afectan su materialidad y
corporeidad.

9.- Impacto en la capacitacion de los profesores y de los cuerpos académicos

Universidad de Guanajuato

|EI SlIA, a través de sus mddulos, permite a los profesores contar con servicios que soportan las actividades |
administrativas del proceso ensefianza-aprendizaje, y adicionalmente, haciendo sus tramites mas agiles y
transparentes. La informacién que se obtiene del SIIA permite abordar de manera oportuna las necesidades de los
profesores y de los cuerpos académicos, y con esto se podran establecer y fortalecer nuevos servicios y programas
de atencion, apoyo, capacitacién y consolidacion.

De igual manera, en los cursos de capacitacion sobre el Sistema de Gestién Ambiental, participaron 47 profesores de
los diferentes Campus, mismos que podran replicar y multiplicar los conocimientos adquiridos para contribuir a la
prevencion y solucién de problematicas ambientales.
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10.- Impacto en la formacion y atencion integral del estudiante

|E| SIIA, a través de sus mddulos, permite a los alumnos contar con servicios que soportan las actividades |
administrativas del proceso ensefianza-aprendizaje, y adicionalmente, haciendo sus tramites mas agiles y
transparentes. También permiten integrar servicios en nuevos modelos como el de la Cartilla Unica del Estudiante,
donde con un enfoque integrador, se busca consolidar todos los aspectos de la vida universitaria del estudiante, tales
como el académico, cultural, deportivo, de salud, etc., con cuya informacion se evaluara su desempefio y con esto se
podran establecer y fortalecer nuevos servicios y programas de prevencion, atencidn y apoyo, todo esto en pro de su
integral desarrollo y formacion.

En los cursos de capacitacidn sobre el Sistema de Gestion Ambiental, se tuvo la participacion de 14 estudiantes, sin
embargo, el principal impacto en su formacién integral es la capacitacion de sus profesores, asi como involucrarlos en
el proceso de la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental.

11.- Produccién cientifica
[Libros |
No se han agregado libros.

[Capitulos de Libros |
No se han agregado capitulos de libros.

[Articulos |
No se han agregado articulos.

[Ponencias |
No se han agregado ponencias.

[Memorias |
No se han agregado memorias.

[Patentes |
No se han agregado patentes.

12.- Otros aspectos

|En el tltimo, el SIIA ha trabajado en la Implementacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad de la Informacién de |
la Universidad de Guanajuato en base a la Norma ISO/IEC 27001:2005 (SGSI-UG). Este Sistema de Gestion

permitird administrar de manera sistematica el adecuado tratamiento de riesgos de la informacion y la implementacion
de salvaguardas para disminuirlos, con un enfoque de mejora continua. El SGSI es un Sistema Gerencial que,

Universidad de Guanajuato Pagina 6 de 7



DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ¥ - ] ’.
— 4 =

SEP 209

¥ POGEAME INTGRAL, OF 10K 51 el NI v [T Al
SECRETARIA DE . { i B L B I O O S

EDUCACION PUBLICA : |AL: SEGUIMIENTO DE PROYECTOS PIFI

Universidad: C/PIFI-2012-11MSU0013Z-07-24
Universidad de Guanajuato

Ejercicio Fiscal: 2012

Proyecto: P/PIFI-2012-11MSU0013Z-02
Modernizacién de la Gestion en la Universidad de Guanajuato

basado en un enfoque de riesgos y procesos, tiene como fin establecer, implementar, operar, monitorear, revisar,
mantener y mejorar la seguridad de la informacién de la organizacion. Tiene como propésito el garantizar que los
riesgos de la seguridad de la informacion sean conocidos, asumidos, gestionados y minimizados (mitigados) por la
organizacién de una forma documentada, sistematica, estructurada, repetible, eficiente y adaptada a los cambios que
se produzcan en los riesgos, el entorno y las tecnologias. La capacitacion del personal en temas de seguridad,
constituye un factor decisivo para asegurar la adecuada y exitosa implementacion del SGSI-UG.

Para el avance del proyecto del Sistema Institucional de Archivos que viene operando desde 2009 a partir de la
aprobacion del Reglamento de Administracién de Documentos y Archivos para la Universidad de Guanajuato; se
tiende de manera general a contribuir con él, al tratarse de un proyecto que pretende vincular en un mismo marco
organizativo comun a todas las areas de archivo dentro de la Universidad. Se trata de un proceso continuo y de largo
alcance que vera sus resultados y efectos en la produccion y manejo de los documentos de archivo que se generan
en toda la institucion sin importar si se vinculan o no con las areas académicas o administrativas de la misma
Universidad. La correcta aplicacion de la administracion de documentos, aportara avances a nivel institucional una
vez que se logre el total respaldo y apoyo de la misma Universidad y que se haga comprensible que dicha labor debe
y tiene que ser permanente y continua.

Dictamen de la autoevaluacion

Buena

Rector Responsable del Proyecto
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