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Proyecto: P/PFCE-2016-11MSU0013Z-02
Gestion Efectiva

1.- Valoracion General del avance o cumplimiento académico del proyecto

| Durante el afio 2017 Ia Institucicn consiguio grandes logros en las areas de Tecnalogias de informacién, calidad y recursos humanos: En lo que se refiere a los |
sistemas de informacion el desarrollo de nuevos modulos y en el fortalecimiento de los ya existentes, lo que a su vez permitio [a integracion de servicios en una
intranet para alumnos, académicas y trabajadores, asi coma la explotacion de la informacion administrativa-académica de la institucion. Por otra parte, se
fortalecié la red universitaria con nueves enlaces que aumentaran la disponibilidad y velocidad de los servicios para que la comunidad académica desarrolle
sus actividades cotidianas. Se llavaron acabo la auditoria interna y cursos de capacitacion en la unidad de calidad administrativa y se capacité al personal
direclivo en temas de Planeacion estratégica. La valoracion general del cumplimiento de los objetivos se considera MUY BUENA.

2.- Problemas atendidos

[ Se atendieron de manera prioritaria las siguientes problematicas: |
A) Necesidad de fortalecer los esquemas que le permitieran a la Institucion contar con servicios de informacion oportuna y compartida de manera eficiente con
los CAMPI, Divisiones y Departamentos, abordando adecuadamente las necesidades de los alumnos, académicos, las DES v la Institucién en su conjunto, 2 la
vez de afrontar los nuevos retos del avance tecnologico global.

B) Necesidad de fortalecer las competencias del personal involucrado en la planeacion, seguridad y operacion de los Modulos del SIIA y de la Red
Universitaria.

C) Necesidad de fortalecer los esquemas de integracion, disponibilidad y seguridad de la informacion, optimizando a la vez el uso de los recursos destinados a
la planeacion, administracion, desarrollo, mantenimiento y soporte del SIIA y de la Red Institucional

D) Necesidad de desarrollar habilidades de planeacion estratégica para el personal directivo.

E) Necesidad de verificacion de procesos, integracion grupal, migracion y recertifiacion bajo la norma 9001-2015

3.- Fortalezas asegtiradas

[ A) Contar con informacién institucional sistematizada y aclualizada, con indicadores para la toma de decisiones, compartiéndola de manera eficiente con los |
CAMP!I, Divisiones, Departamentos e instancias administrativas de la Universidad.
B) Abordar y planificar adecuadamente las necesidades de los alumnos, académicos, las DES y la Insfitucion en su conjunte, asf como los nueves retos del
avance tecnoldgico global, —
C) Una red institucional modemizada y ampliada en sus capacidades, lo que permite una mayor disponibilidad en beneficio de las funciones sustantivas y
adjetiva.lagico global,
D) Verificacion de la implemantacion de los procesos administrativos.
E) Competencias de planeacion estratégica en el personal directivo.

==

4.- Impacto de la innovacion educativa en la mejora de la calidad

[ Mejor infraestructura tecnolégica, sistemas de informacion v procesos certificados. |

5.- Atencion a las recomendaciones de organismos evaluadores ylo acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC, otros)

[ Mejor infraestructura tecnoldgica, sistemas de informacion v procesos certificados. |

6.- Contribucion a la mejora de los indicadores planteados en el Anexo Xl|l del PIFI

| Si mejora el nimero de equipos de computo, enlaces de conectividad y nimero de procesos certificados. |

7.-Numero de estudiantes y profesores beneficiados

Profesores beneficiados

Movilidad académica

| Tipo de contratacién [ Nuimero Nagional Internacional
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| Durante el afio 2017 la Instilucion consiguio grandes logros en las éreas de Tecnologias de informacién, calidad v recursos humanos: En lo que se refiere a los |
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2.- Problemas atendidos
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la planeacion, administracion, desarrollo, mantenimienta y soporte del SII1A y de la Red Institucional
D) Necesidad de desarrollar habilidades de planeacién estratégica para el personal directivo.
E) Necesidad de verificacion de procesos, integracion grupal, migracion y recertifiacion bajo la norma 9001-2015
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CAMPI, Divisiones, Departamentos e instancias administrativas de la Universidad.
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