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Antecedentes.

A partir del afio 2016, la Secretaria de Educacion Publica (SEP), a través del programa
presupuestario S267 Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE) sujeto a Reglas de
Operacion (RO), se ha constituido como un medio estratégico para contribuir al logro
de las metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018,
mediante el otorgamiento de recursos financieros extraordinarios concursables, para
que a partir de ejercicios de planeacién estratégica participativa las Instituciones de
Educacion Superior (IES) implementen proyectos para la mejora de la gestion
(servicios) vy la calidad de sus programas educativos, a fin de que contribuyan al
desarrollo de México

Introduccion.

Conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la Contraloria Social
constituye una practica de transparencia, de rendicion de cuentas y se convierte en un
mecanismo para que los beneficiarios, de manera organizada, verifiquen el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion de los recursos pUblicos que fueron
asignados por el PFCE para el ejercicio fiscal 2018.

Para cumplir con las funciones de promocion de la Contraloria Social a las que se
encuentra obligada la Direccion General de Educacion Superior Universitaria (DGESU),
elabora los documentos normativos que se pondran a disposicion de las Instancias
Ejecutoras a través de la pagina de Internet de la propia Instancia Normativa
(http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.htm).

Las Instancias Ejecutoras seran notificadas mediante oficio de la disponibilidad de los
siguientes documentos normativos:

a) Esquema de Contraloria Social. Documento rector para planear, operar y dar
seguimiento a las actividades de Contraloria Social de manera nacional y generar
acciones de seguimiento, supervision y vigilancia.

b) Guia Operativa de Contraloria Social. Sefiala los procedimientos que deben
seguir los Responsables de la Contraloria Social para promover y dar
seguimiento a las actividades de Contraloria Social en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) que resultaron beneficiadas con recursos
extraordinarios del PFCE en el ejercicio fiscal 2018.
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o) Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social. Establece las
actividades, su calendario de ejecuciéon, las metas y los responsables de
promover la Contraloria Social por parte de la Instancia Normativa en el ambito
del PFCE.
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Objetivo.

Direccion General de Educacion Superior Universitaria

Direccion de Fortalecimiento Institucional

Establecer los criterios generales para cumplir con las disposiciones en materia de
promocién de Contraloria Social, relacionado con la vigilancia de los beneficiarios de la
aplicacion de los recursos publicos federales asignados través del PFCE, en el ejercicio

fiscal 2018.

Ficha Técnica del PFCE.

Programa

Fortalecimiento de Calidad Educativa (PFCE).

Objetivo General

Apoyar a las Instituciones de Educacion Superior Publicas a fin de
que cuenten con programas educativos evaluables con calidad
reconocida.

1. Presupuesto
distribuido
conforme al
monto
autorizado en
el PEF-2018.1

Para el PFCE 2018: $1,026,723,994.00 (Mil veintiséis millones
setecientos veintitrés mil novecientos noventa y cuatro pesos
00/100) M.N.

Nota: Actualmente todavia no ha sido liberado el recurso por
parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

2. Presupuesto a
vigilar.

Cada Instancia Ejecutora (IES) debera vigilar a través del (los)
Comité(s) de Contraloria Social que constituya(n) el 100% (cien
por ciento) del recurso asignado.

3. Cobertura.

Las 32 entidades federativas.

4. Coberturade
Contraloria
Social.

La Contraloria Social en el marco del PFCE opera en 2018 en las
32 entidades federativas.

El nimero de Comités de Contraloria Social que se estima
constituir durante el 2018, debera ser por lo menos de un Comité
por cada Institucion beneficiada del Programa.

5. Formade
concentrar y
procesar la
informacion
de Contraloria
Social.

La informacion de la Contraloria Social se concentrara vy
procesara a nivel Estatal a través de las Instancias Ejecutoras
(IES), que a su vez registraran en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) la informacién conforme a su Programa
Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS).

!Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2018.
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Programa Fortalecimiento de Calidad Educativa (PFCE).

Esta conformada por 34 Universidades Pulblicas Estatales
(UPES), 19 Universidades Publicas Estatales de Apoyo Solidario
(UPEAS), 1 Universidad Publica Federal y 8 Universidades
Interculturales (UUII) que participan en el PFCE en apego a las
Reglas de Operacion vigentes en el ejercicio fiscal.

Instituciones de Educacion Superior que forman parte de la
poblacién objetivo del PFCE, que obtuvieron una evaluacion
7. Beneficiario. favorable a sus proyectos durante la evaluacion 2018-2019 y
que al momento de la asignacion han cumplido con las
obligaciones establecidas en las Reglas de Operacion vigentes.

6. Poblacion
objetivo.

8. Beneficiarios : ] . :
Cualquier profesor, administrativo o estudiante de alguno de los

dela 1 ) Y . ’
, programas educativos impartidos por la Instancias Ejecutoras
Contraloria
. (IES).
Social.

Deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Nombre del Comité: Se deberd especificar dentro del mismo
el Nombre de la Instancia Ejecutora beneficiada por el PFCE
(nombre de la IES), en aquellos casos en que se defina mas de un
comité de Contraloria Social se podran diferenciar mediante el
uso de un consecutivo.

b) Vigencia: De por lo menos un afo, existiendo la posibilidad de
su renovacion, siempre que los integrantes sigan siendo
beneficiarios del Programa.

9. Comités de ¢) Numero deintegrantes: Minimo tres (3), no existe un nimero
Contraloria maximo de integrantes.
Social d) Integrantes del Comité: Deberan ser elegidos mediante una

convocatoria publica abierta entre los miembros de la
comunidad estudiantil, académica y administrativa de la IES,
quedando excluidos de participar en dicha actividad todos
aquellos que se encuentren relacionados activamente en el
ejercicio del recurso.
En la convocatoria debera plasmar los datos generales del
funcionamiento del Programa.

e) Area Operativa del Comité: Se encuentra circunscrita al
ambito de competencia de la Instancia Ejecutora (IES).

f) Responsabilidades y/o principales tareas: Las establecidas
en el numeral Vigésimo primero de los “Lineamientos para la
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promocién y operacién de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social™.

Programa Fortalecimiento de Calidad Educativa (PFCE).
10.Caracteristicas
de los apoyos Para el PFCE estan definidos en la Reglas de Operacion vigentes
que ubicadas en:
proporciona el http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.htm
Programa.
11.Modalidad o

vertiente de
operacion del
Programa Apoyos financieros.
donde operara
la Contraloria

Social.
12.Frecuencia de
capturadela Trimestralmente, de conformidad con lo establecido en el
informacion en | apartado VIl de la presente Guia Operativa.
el SICS.
e Instancia Normativa. La Secretaria de Educacion Publica
a través de la Direccion General de Educacién Superior
Universitaria (DGESU), de conformidad con lo establecido
13.Estructura en los numerales 3.6.1 y 3.6.2 de las Reglas de Operacion
. vigentes del PFCE.
operativa.

e Instancia Ejecutora. Estd representada por las
Instituciones de Educacion Superior (IES) que resultaron
beneficiadas en el marco del PFCE con recursos del ejercicio
fiscal 2018.

2 publicados en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) el 26 de octubre de 2016.
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. Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social
(PITCS).

EI PITCS 2018 contiene la siguiente informacion:

e Las actividades de Contraloria Social que deberan realizarse durante el periodo
de vigilancia de los recursos asignados en el ejercicio fiscal 2018.

e Los responsables encargados de realizar las actividades.

e Las unidades de medida, las metas de cada actividad y la calendarizacion de las
mismas.

EI PITCS debe ser elaborado por las IES pertenecientes a la poblacién objetivo, definida
en las Reglas de Operacion vigentes, que resultaron evaluadas favorablemente en el
proceso de evaluacion 2018-2019 del PFCE y que fueron beneficiarias con recursos en
el ejercicio fiscal vigente por haber cumplido con la normativa establecida (Ver lista del
Anexo 1). Debera contener los apartados de: Planeacién, Promocién y Operacién y
Seguimiento, con sus respectivas actividades.

A continuacién se presenta la relacién de las actividades que deben realizar las
Instancias Ejecutoras (IES). Se adjunta formato muestra como referente para la
elaboracion del PITCS (Anexo 2).

Apartado Actividades a registrar en el PITCS

e En caso de haber cambios en la designacion del
Responsable de Contraloria Social del ejercicio fiscal
anterior, el titular de la IES debera enviar la informacion
correspondiente a la nueva designacion mediante oficio,
firmado.

Planeacion e Elaborar el Programa Institucional de Trabajo de
Contraloria Social (PITCS) 2018 vy registrarlo en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

e Establecer la coordinacion de las Instancias Ejecutoras
(IES) con el Organo Estatal de Control para las actividades
de difusién de Contraloria Social.
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e Captura de la programacion de las actividades de
Contraloria Social registradas en el SICS, en el marco del
PFCE.

e Aquellas otras actividades que las Instancias Ejecutoras
(IES) consideren pertinentes.

Apartado Actividades a registrar en el PITCS

e Difundir a través de la pagina de Internet de la Instancia
Ejecutora (IES) la informacion proporcionada por la
Instancia Normativa: Esquema de Contraloria Social, Guia
Operativa, Informe del Comité de Contraloria Social,
PITCS y Cédula de Quejas y Denuncias.

e Realizar reuniones con los beneficiarios indirectos del
programa para integrar los Comités de Contraloria Social.

e Registrar el Comité de Contraloria Social en el SICS.

e Realizar reuniones con los Comités de Contraloria Social
para proporcionar capacitacion o asesoria y registrar
minutas en el SICS. Cabe mencionar que se deberan
realizar por lo menos una reuniéon por cada trimestre de
vigilancia del recurso, independientemente de las
reuniones realizadas para la conformacion del Comité y
las capacitaciones que se realicen al mismo.

e Elaborar minuta de cada reunién de vigilancia del recurso
(Anexo 3), la cual debera ser firmada por todos los
participantes de la reunion del Comité, dicha minuta se
debera entregar al Responsable Institucional de
Contraloria Social quien la debera capturar en el SICS.

e Aquellas otras actividades que las Instancias Ejecutoras
(IES) consideren pertinentes.

e Capturar en el SICS las actividades de difusion,
capacitacion, asesoria y seguimiento de la Contraloria

Seguimiento Social.

e Capturar en el SICS los avances del PITCS y los montos
autorizados de la Contraloria Social.

Promocion y
Operacion
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e Recopilar y capturar en el SICS los Informes trimestrales
del Comité de Contraloria Social, elaborados por los
Comités.

e Recibir, atender y canalizar al Organo Estala de Control
(OEQ) las quejas y/o denuncias presentadas.

e Capturar en el SICS los montos vigilados ejercidos en el
2018.

e Elaborar el Reporte Final de Contraloria Social y proponer
acciones de mejora cuando corresponda.

e Aquellas otras actividades que las Instancias Ejecutoras
(IES) consideren pertinentes.

Il. Constitucion y registro de los Comités de Contraloria
Social.

Para dar cumplimiento con los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social se deberan constituir
comités de Contraloria Social en cada IES beneficiara del PFCE, cuyos proyectos
resultaron evaluados favorablemente durante el proceso de Evaluacion del Programa,
mismos que deberan estar conformados por los beneficiarios indirectos del Programa.

El objetivo principal de los Comités es dar seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las metas programaticas comprometidas, asi como la correcta
aplicacion de los recursos asignados.

La eleccion de los integrantes del Comité se realizara mediante reuniones celebradas al
inicio del ejercicio del recurso otorgado en el marco del Programa, en donde deberan
estar presentes el Responsable de Contraloria Social, los beneficiarios y pudiendo estar
presentes en su caso, los servidores publicos del Organo Estatal de Control (OEC), para
lo cual se levantara un Acta Constitutiva, donde quedara consignado el nombre y firma
de los presentes y el nombre y cargo de los miembros electos del Comité (Se adjunta
formato de Acta de Registro del Comité de Contraloria Social Anexo 4). El nimero de
integrantes que pueden formar parte de un comité debera ser de al menos tres
beneficiarios no existiendo un nimero maximo de integrantes.

Los integrantes del comité deben ser elegidos por mayoria de votos, entre los mismos
beneficiarios del Programa, quedando excluidos para formar parte del Comité a todos
aquellos beneficiarios que tengan relacion directa con el ejercicio del recurso vigilado,
la seleccion de los integrantes del Comité debera formalizarse mediante una
Constancia de mayoria de votos; es importante se designe dentro de los miembros del
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Comité a un representante, quien tendra la funcién de reunir el resultado de los trabajos
desarrollados al interior del Comité, para que sean entregados al Responsable
Institucional de Contraloria Social, de conformidad con la normativa establecida.

Para la integracion de los Comités de Contraloria Social se promovera la participacion
igualitaria de hombres y mujeres.

El Comité debera elaborar un escrito libre dirigido a la Instancia Ejecutora para solicitar
el registro del Comité, en donde se considere el nombre del Programa (PFCE), ejercicio
fiscal, representacion y domicilio legal del Comité, asi como la documentacién que
acredite la calidad de beneficiarios de los integrantes (credencial de la Institucion) y
que conocen el funcionamiento del Programa, ademas de los mecanismos e
instrumentos que utilizara el Comité para el ejercicio de sus actividades.

También se debera indicar que el Comité contara con la asesoria del Responsable de
Contraloria Social designado por la Instancia Ejecutora (IES), para la elaboracién de este
escrito libre, y para proporcionarle la informacion sobre la operacién del PFCE, y la
relacionada con el ejercicio de sus actividades.

La Instancia Ejecutora es responsable de verificar que los integrantes del Comité tengan
la calidad de beneficiarios es decir que formen parte de la comunidad académica,
estudiantil o laboral de la Institucion; en caso contrario debera informar al Comité de
Contraloria Social si alguno de los integrantes no tiene tal caracter, a efecto que se
aclare la situacion o se elija un nuevo integrante, si es el caso se debera formular una
nueva solicitud de registro del Comité de Contraloria Social.

Los Comités seran registrados en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)
por la Instancia Ejecutora en un plazo no mayor a quince dias después de su
constitucion y debera expedir la constancia de registro del (los) Comités, la cual sera
a su vez entregada al Comité; es importante considerar que al momento del registro
del Comité, se debera incorporar dentro de su nombre las siglas correspondientes a la
Institucion de Educacién Superior a la que pertenece a fin de facilitar su posterior
identificacién, en el caso de que se cree mas de un Comité para la vigilancia de los
recursos, éstos deberan diferenciarse mediante el uso de un nimero consecutivo.

La vigencia del Comité para el afio 2018, estara determinada por la calidad de
beneficiarios de sus integrantes.

La calidad de integrante del Comité se pierde por las siguientes causas:
e Muerte del integrante;
e Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
e Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;
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e Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del PFCE;

Cuando exista la sustitucion de algiin miembro del Comité, el Representante del mismo
informara a la Instancia Ejecutora y el Comité seleccionara dentro de los beneficiarios
del programa a un nuevo integrante y elaborara el formato de Acta de Sustitucion de
un integrante del Comité de Contraloria Social (Anexo 5), en donde se incluira el
nombre del integrante que se substituye, considerando la causa de su baja, asi como
los datos del nuevo integrante. La Instancia Ejecutora verificara su calidad de
beneficiario, capacitando al nuevo integrante para que se incorpore al Comité y debera
registrar el formato antes mencionado en el SICS con el propésito de contar con
informacion actualizada, asi como expedir la constancia de registro con la actualizacion
correspondiente y entregarla al Comité de Contraloria Social.

En caso de existir preguntas relacionadas con la operacion del programa, éstas podran
formularse utilizando el Formato Solicitud de Informacion (Anexo 6) y deberan hacerse
llegar a la Instancia Ejecutora para su atencion.

Los Comités de Contraloria Social de las Instancias Ejecutoras (IES) que fueron
beneficiadas durante el ejercicio fiscal 2018 deben ser registrados en el SICS y deberan
vigilar o monitorear el 100% de los montos asignados a la IES en el ejercicio fiscal
vigente.

Las Instancias Ejecutoras, mediante el medio que determinen (oficio, comunicado,
correo electrénico u otro), invitaran a los beneficiarios para que de manera abierta
tengan acceso al formato del Informe del Comité de Contraloria Social, para supervisar
la debida aplicacion de los recursos del PFCE. Estos Comités de Contraloria Social seran
los responsables de integrar la informacion de los Informes del Comité de Contraloria
Social y remitirlos al Responsable de la Contraloria Social designado por cada Instancia
Ejecutora para que los concentren, revise que su llenado y documentacién soporte esté
completa, para posteriormente registrarlos en el SICS de manera trimestral.

Las Instancias Ejecutoras (IES) que resultaron beneficiadas deberan instruir a los
integrantes de los Comités de Contraloria Social para que supervisen que los recursos
asignados en el marco del Programa sean empleados para los fines a los que se
encuentran destinados y no sean utilizados con fines electorales.

La Instancia Normativa emitira y enviara a cada Responsable de la Contraloria Social
de cada IES, la respectiva Carta Responsiva mediante la cual se les asignara usuario y
contrasena para ingresar y operar el SICS.
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lll. Actividades de Difusion.

Tanto la Instancia Normativa como cada Instancia Ejecutora son responsables de incluir
en sus paginas de Internet las actividades de difusion elaboradas por la primera, a mas
tardar el Gltimo dia habil del mes de mayo de 2018, en el caso de las Instancias
Ejecutoras tendran adicionalmente a lo anterior la responsabilidad de proporcionar a
los Comités la informacion de las actividades de difusion autorizadas, con respecto a
los siguientes puntos:

1. Caracteristicas generales de los apoyos que contempla el programa
federal (PFCE), asi como su costo, periodo de ejecucién y fecha de
entrega.

2. Tipos y montos de los apoyos econdémicos que ofrece el programa
federal a los beneficiarios.

3. Requisitos para la entrega de apoyos y servicios.

4. Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

5. Poblacién a la que va dirigido el apoyo.

6. Instancia(s) normativa(s) y ejecutora(s) del programa federal, asi como
la informacion para su contacto.

7. Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social.

8. Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la
aplicacion del programa federal y en la integracion de los Comités de
Contraloria Social.

gy Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

Con el propésito de unificar la forma de difundir la informacion concerniente a la
Contraloria Social del PFCE, cada Instancia Ejecutora debera realizar lo siguiente en su
respectiva pagina de Internet:
1. Ubicar una liga de acceso para consultar la informacion concerniente a la
Contraloria Social del PFCE, utilizando para ello el siguiente logotipo:

‘@‘ ContraloriaSocial

2. Alingresar debe estar diferenciado el ejercicio fiscal que se trate, para estar
en condiciones de diferenciarlo en los proximos afos.

(PFCE) Programa Fortalecimiento a la Calidad Educativa.

2018

Documentos
Esquema de Contraloria Social
Guia Operativa CS.
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Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social
(PITCS?).
Cédula de Quejas y Denuncias.

Normativa
Ley General de desarrollo social.
Lineamientos para la promociéon y operacion de la
Contraloria Social
Reglas de Operacion del PFCE.
Directorios

Directorio de Responsables SEP.

Directorio del Responsable Institucional de Contraloria
Social.

Directorio de Organo Estatal de Control (De su
localidad).

3 EI PITCS que cada IES elabore, ademés de ser capturado en el SICS, debe firmarse y escanearse para que se
adjunte en este apartado.
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IV. Capacitacion y Asesoria.

La Instancia Normativa sera la encargada de disefar el proceso de capacitacion y el
material de apoyo dirigido a los Responsables de Contraloria Social de las IES que
fungen como Instancias Ejecutoras del programa, de conformidad con los siguientes
puntos:

e Se programara la realizacién de eventos de capacitacion grupal o individual
entre los Responsables de Contraloria Social, dando prioridad a los primeros
sobre los segundos en funcion de la disposicion presupuestal y de los tiempos
de ejecucion del programa definidos en sus Reglas de Operacion.

e El material de apoyo desarrollado por la Instancia Normativa para coadyuvar en
el proceso de capacitacién sera puesto a disposicion de los interesados
mediante su publicacion en la pagina de internet de la DGESU
(http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.htm) y estard integrado por presentaciones
relacionadas con la normativa y el proceso de la Contraloria Social en el
Programa.

e Los temas que se impartiran como parte del evento de capacitacion se

encuentran detallados en el siguiente esquema:

Induccion Promocion Operacion Seguimiento
Co
y -

Recepcion,
presentacion y
seguimiento a quejas
y denuncias

Participacion Comunitaria, Transparencia, Rendicion de Cuentas

e Se pondra a disposicién del publico en general la informacién relacionada con la
normativa de la Contraloria Social de la DGESU, mediante el empleo de la pagina
de internet http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCEhtm, Asimismo, la Instancia
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Ejecutora sera la responsable de efectuar esta misma difusion en su pagina
institucional de internet .
Para el caso de la capacitacién que la Instancia Ejecutora debera impartir a los
integrantes de los Comités de Contraloria Social, ésta debera de realizar su propio
material de apoyo donde indique la metodologia y procesos requeridos para la
vigilancia de los recursos otorgados por el Programa, ajustandose al siguiente esquema:

Brindar las herramientas necesarias para que los beneficiarios del

Objetivo programa federal realicen las actividades de vigilancia de la

contraloria social y promuevan dicha actividad.

Dirigido a: | Los Integrantes de los Comités de Contraloria Social.

Contenido | 1. Induccién a la Contraloria Social.

tematico 2. Presentacién y metodologia de llenado de los formatos.

3. Procesos para solicitud de informacion sobre los recursos
recibidos y su aplicacién.

4. Procesos de vigilancia y comprobacion del ejercicio del recurso.

5. Recepcion, tramite y seguimiento a quejas o denuncias.

Ponente: Responsable de la Contraloria Social del Programa Federal.

Material de

Apoyo Vi

Consulta

Lugar En las instalaciones de la IES beneficiada.

Presentaciones propias, documentos normativos y oficiales sobre
la asignacion y destino del recurso recibido.

Para el caso de las asesorias relacionadas con la operacion y promocion del Programa,
éstas seran realizadas por la Instancia Normativa mediante el empleo del correo
electrénico y a través del uso de la comunicacion via telefénica segin corresponda,
utilizando para tal fin el teléfono de la Direccion de Fortalecimiento Institucional (DFI)
de la DGESU 01 (55) 3601-6700 en las extensiones 65603 o 65943, o al correo
electronico contraloria_social_dfi@nube.sep.gob.mx

A su vez, los responsables de la Contraloria Social seran los encargados de brindar la
capacitacion y/o asesoria a los integrantes de los Comités de Contraloria Social sobre
las actividades normativas, de promocién y/o seguimiento de la Contraloria Social,
mediante la organizacién de reuniones en las cuales pondran a disposicién de los
integrantes de éstos el material que se haya desarrollado para tal fin por parte de la
propia Instancia Ejecutora, tanto normativo como especifico de la capacitacion,
pudiéndose utilizar para reforzar la parte normativa y el material proporcionado por la
Instancia Normativa.

Para cada una de las reuniones que la Instancia Ejecutora realice con los integrantes de
los Comités de Contraloria Social, se debera realizar una minuta al terminar la misma,
las cuales deberan ser firmadas por el Responsable Institucional de la Contraloria Social
y al menos tres miembros del Comité de Contraloria Social. El contenido de dichos
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documentos deberan ser registrados en el SICS y posteriormente ser digitalizados y
subidos en formato pdf al mismo, por parte del propio Responsable Institucional.

Sera responsabilidad de la Instancia Ejecutora el hacer del conocimiento de la
comunidad universitaria en general, la existencia y mecanismos para la realizacion de
actividades de Contraloria Social, de conformidad con su capacidad presupuestal,
pudiendo emplear para tal fin los medios a los que tenga acceso (por ejemplo folletos,
carteles, paginas de internet, correo institucional, publicidad radiofénica, entre otros
que considere pertinentes).

V. Actividades del Comité de Contraloria Social.

i. Solicitar a la Instancia Ejecutora la informacion pulblica relacionada con la
operacion del programa.
i.  Vigilar que:

a. Se difunda la informacién de forma completa, veraz y oportuna
relacionada con la operacion del Programa.

b. El ejercicio de los recursos sea oportuno, transparente y se haga con
apego a las Reglas de Operacion.

c. Se cumpla con los periodos de ejecucién de los recursos otorgados.

d. Exista documentacion de la comprobacion del ejercicio del recurso y de
la entrega de los apoyos.

e. El recurso no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al objetivo del programa.

f. El programa se ejecute en un marco de igualdad entre hombres y
mujeres.

g. Se de atencion a las quejas y/o denuncias que se presenten.

ii.  Registrar en los informes, los resultados de las actividades realizadas, asi como
dar seguimiento a las mismas.

iv.  Recibir las quejas y denuncias y recopilar informacién de las mismas para
presentarselas a la Instancia Ejecutora para que éstos a su vez puedan dar lugar
al fincamiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales
relacionadas con el programa, asi como turnarlas a las autoridades
competentes para su atencion correspondiente.

VI. Informe del Comitée de Contraloria Social.

La Instancia Normativa pondra a disposicion de los integrantes de los Comités
(beneficiarios indirectos), el formato correspondiente al Informe del Comité de
Contraloria  Social, mediante su difusion en la pagina del programa
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http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.htm y @ su vez cada Instancia Ejecutora lo publicara
en sus respectivas paginas de internet.

Los integrantes de los Comités de Contraloria Social deberan llenar de manera
trimestral el formato del Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 7) y la cédula
de Quejas y/o Denuncias (Anexo 8).
El procedimiento para el llenado del Informe del Comité de Contraloria Social sera el
siguiente:
a) El Responsable de Contraloria Social de la IES debera asesorar a los
beneficiarios en el llenado del Informe del Comité de Contraloria Social.

b) Los Integrantes del Comité con base en la vigilancia realizada sobre el
recurso, deberan llenar el formato del Informe.

c) El Responsable de Contraloria Social de la IES deberd revisar que la
informacion contenida en el documento cumpla con la normatividad
establecida, en caso de ser asi procederan a firmar el documento el
responsable del Comité y el Responsable de Contraloria Social de la IES.

d) ElResponsable de Contraloria Social de la IES procede a la captura en el SICS
del contenido de los Informes del Comité de Contraloria Social, conservando
el documento original como evidencia en el archivo correspondiente.

Cada Instancia Ejecutora (IES) a través del Responsable de Contraloria Social debera
solicitar a los integrantes de los Comités de Contraloria Social, los Informes del Comité
dentro de los quince dias habiles siguientes a la conclusion de cada trimestre.

VIl. Quejasy denuncias.

Los responsables de Contraloria Social de cada Instancia Ejecutora seran los
encargados de captar las quejas, denuncias y/o sugerencias que los beneficiarios
indirectos tengan sobre el PFCE (Se anexa formato de Cédula de Quejas y Denuncias
Anexo 8).

Una vez recibida la queja o denuncia sobre el Programa, deberan recabar la informacion
necesaria para verificar su procedencia y validez, y posteriormente remitirla a la
Instancia Normativa y al Organo Estatal de Control (OEC), este Ultimo en coordinacién
con la Instancia Ejecutora seran quienes después de analizarla determinaran en funcion
de su naturaleza a quien le corresponde la soluciéon adecuada.

En el caso de las quejas, denuncias y/o sugerencias que deban ser atendidas por la
Instancia Normativa del PFCE, los responsables de Contraloria Social de cada Instancia
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Ejecutora deberan enviarlas junto con la informacion recopilada con la finalidad de que
se tomen las medidas a que haya lugar.

la DFI de Ila DGESU ha dispuesto en la pagina de Internet
http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.htm una liga de contacto con el objeto de facilitar a
los miembros de las comunidades universitarias y poblacion en general, la emision de
preguntas y/o sugerencias sobre el desarrollo de los proyectos apoyados con recursos
del PFCE o en Avenida Universidad nimero 1200, Colonia Xoco, Cédigo Postal 03330
Benito Juarez, Ciudad de México, o bien comunicarse a los nimeros telefénicos: 01
(55) 3601-6700, a las extensiones 65603 o 65943, o al correo electrénico
contraloria_social_dfi@nube.sep.gob.mx

VIIl. Captura de Informacion en el SICS.

a. Registro de usuarios: La Instancia Normativa sera la responsable de generar los
usuarios y contrasefas de las Instancias Ejecutoras que se encuentren obligadas a
realizar las actividades de Contraloria Social, para que ellas registren sus avances en el
SICS. Asimismo, en caso de haber cambios en la designacién del Responsable
Institucional de Contraloria Social, la Instancia Ejecutora debera proporcionar el
nombramiento oficial, incluyendo la ficha de Identificacion que para tal fin se le
proporcione, cada vez que la Instancia Normativa lo solicite o cuando corresponda
derivado de cambios internos en la operacién de la Institucion.

Las Instancias Ejecutoras a través de los Responsables de Contraloria Social seran las
encargadas de registrar los avances en el sistema, dar seguimiento y resguardar los
comprobantes de acuerdo con los apartados contenidos en el SICS:

b. Seguimiento
o Constitucion de Comités de Contraloria Social: Las Instancias Ejecutoras son
las encargadas de registrar en el SICS a los Comités constituidos para hacer la
Contraloria Social, esta actividad debera desarrollarse en un plazo no mayor a
quince dias hdbiles posteriores a la constitucion del mismo y una vez capturada
dicha informacion emitira y entregara a los integrantes del Comité la Constancia
de Registro.

e Informes: Las Instancias Ejecutoras a través del Responsable Institucional de
Contraloria Social, deberan registrar en el SICS los informes entregados por los
Comités de Contraloria Social en los plazos determinados en la tabla siguiente
(inciso ©).
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Direccion General de Educacién Superior Universitaria

Direccion de Fortalecimiento Institucional

» Reuniones de capacitacion o asesoria: Las actividades de capacitacion
realizadas por la Instancia Normativa, deberan ser registradas en el SICS en un
plazo no mayor a 20 dias posteriores a su ejecucion, adjuntando la minuta de la
reunion debidamente requisitada y firmada.

c. Cierre de captura en el SICS para el ejercicio fiscal

La UORCS informara mediante comunicado oficial, de manera anticipada a la Instancia
Normativa, sobre el cierre de la captura de las actividades de Contraloria Social en el

SICS.

La Instancia Normativa debera validar los datos registrados en el SICS a través del
formato remitido por la UORCS, el cual debera contar con la firma autégrafa del titular
de la Direccion de Fortalecimiento Institucional:

Actividad

Plazo establecido por la UORCS a partir de

Captura de los documentos validados, la
estructura operativa, la distribucion del
presupuesto a vigilar y la distribucién de
los materiales de difusion y capacitacion.

los Lineamientos

A mas tardar dentro de los 10 dias habiles
a partir de la recepciéon del oficio de
validacion.

Captura de los eventos de capacitacion y
asesoria.

En un plazo no mayor a 20 dias habiles al
término de cada evento de capacitacion
y/0 asesoria.

Captura de los Comités de Contraloria
Social y la generacion de la constancia de
registro y entrega al Comité de Contraloria
Social.

En un plazo no mayor a 15 dias habiles
posteriores a la fecha de su constitucion.

Captura de los Informes del Comité de
Contraloria Social.

A mas tardar dentro de los 15 dias habiles
siguientes al término de cada trimestre,
considerando que para el ultimo trimestre
se tendra como fecha limite 31 de
diciembre de 2018.

Captura de las minutas de reunion.

En un plazo no mayor a 20 dias habiles al
término de cada reunion.

’@‘ Conzrzlz-iaSocial
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Anexo 1. Instancias Ejecutoras (IES) beneficiadas en 2018.

Direccion General de Educacién Superior Universitaria
Direccion de Fortalecimiento Institucional

Institucion

Universidad Autonoma de Aguascalientes

Universidad Autéonoma de Baja California

Universidad Auténoma de Baja California Sur

Universidad Autonoma de Campeche

Universidad Auténoma del Carmen

Universidad Auténoma de Coahuila

Universidad de Colima

Universidad Autonoma de Chiapas

OO |WIN|F

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

[y
o

Universidad Intercultural de Chiapas

[ERN
[EEN

Universidad Auténoma de Chihuahua

[y
N

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez

[N
w

Universidad Pedagogica Nacional

=
'S

Universidad Juarez del Estado de Durango

[N
5]

Universidad de Guanajuato

[EEN
(o)}

Universidad Auténoma de Guerrero

[y
~N

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

[EEN
Co

Universidad de Guadalajara

[y
©

Universidad Auténoma del Estado de México

N
o

Universidad Estatal del Valle de Ecatepec

N
=

Universidad Intercultural del Estado de México

N
N

Universidad Estatal del Valle de Toluca

N
w

Universidad Mexiquense del Bicentenario

N
s

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

N
Ul

Universidad Intercultural Indigena de Michoacan

N
(e)]

Universidad de la Ciénega de Estado de Michoacan de
Ocampo

N
~

Universidad Auténoma del Estado de Morelos

N
(0]

Universidad Autonoma de Nayarit

N
Yo

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

w
o

Universidad Auténoma Benito Juarez de Oaxaca

w
=

Universidad del Papaloapan

w
N

Universidad del Istmo

w
w

Universidad de la Sierra Sur

w
s

Universidad de la Sierra Juarez

’@‘ Conzrzlz-iaSocial
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Institucion
35 | Universidad de la Cafada
36 | Universidad Tecnolbgica de La Mixteca
37 | Universidad del Mar
38 | Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
39 | Universidad Intercultural del Estado de Puebla
40 | Universidad Autonoma de Querétaro
41 | Universidad del Caribe
42 | Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo
43 | Universidad de Quintana Roo
44 | Universidad Auténoma de San Luis Potosi
45 | Universidad Auténoma de Sinaloa
46 | Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa
47 | Universidad de Occidente
48 | Universidad de la Sierra

49 | Universidad de Sonora

50 | Instituto Tecnoldgico de Sonora
51 | Universidad Estatal de Sonora
52 | Universidad Intercultural del Estado de Tabasco

53 | Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
54 | Universidad Popular de la Chontalpa

55 | Universidad Auténoma de Tamaulipas

56 | Universidad Auténoma de Tlaxcala

57 | Universidad Veracruzana

58 | Universidad Auténoma de Yucatan

59 | Universidad de Oriente

60 | Universidad Auténoma de Zacatecas
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Anexo 3. Minuta de Reunion.

) Programa de Fortalecimiento m e | -
SE] de la Calidad Educativa (FFCE) g/ | ontraloniaSocial

) MINUTA DE REUNION 2018
DEPENDENCIAS ¥ COMITE DE CONTRALORLA SOCLAL QUE SE REUMEN
MNombre de la Institucion Educativa:

DATOS DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCTAL

Mombre:

Mumers de Registro:

DATOS DE LA REUNION

Estzdo: Fecha:
Municipio:
Localid=d:
Institucidn gue sjecuts el programa:
Mombre del Programa:
Tipo de apoyo:
Descripoian del apovo:

Ohbjetivo de la reunicn:

PROGRAMA DE LA REUNION.

RESULTADOS DE LA REUMIOMN
1. Mecssidades expresadas por bos integrantes del Cominé

2. Opiniones = inguietudes de los integrantes del Comité.

3. Denundas, guejas y peticionss que presentan los integrantss d2l Comité.
£Cuantas recibic en forma Escribir a que se refieren

escrita?
Leriancias

[=NTFH

Peticknes
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ACUERDOS Y COMPROMISOS
ACTIVIDADES FECHA RESFONSABLE

+ASISTENTES EN LA REUNION

Institucion/Comité Mombre Cargo Correo electrdnico Firma
Representante Federal
(Responsable de C5)

Comité de Contraloria
Sodial

Otros asistentes

Comentanos Adicionales

Mota: Esta Minuta debe estar firmada por el Responsable de Contraloria Social designade por la Instancia
Ejecutora, por un integrante del Comité, y un beneficiario del programa.

Este documento, debe ser registrado en PDF, y capturado por el Responsable Institucional en el Sistema
informatico de Contraloria Social (SICS).
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Anexo 4. Acta de Registro de Comité de Contraloria Social.

Programa de Fortalecimiento ‘v.,‘ ContraloriaSocial
SFP de la Calidad Educativa
{PFCE)

ACTA DE REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL 2018
| Nombre de la Institucion Educativa: | |

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Mombre del Comitg de Contraloria Socizl Mimera de registro Fechs de constitucidn

DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
MNombre de los contrabores sodales I:Sr:rxl_ll:'] Edad Ds;?téndﬁjmzﬂ Frma

Padjuntar s lsta con nomare ¥ iirmia de los integranbes v asistenbes a la consbbuckan el Comibs )

IL. DATOS DE LA OBRA O APOYDS DEL PROGRAMA
Mombre v descripcion del tipo de apoyo gque s= recibe:

Periodo de ejecudan del apoyo:

Ubicacon o Direccion:

Localidad: Municipio: Estadao:
Monto de |z obra:

IL. FUMCIOMES ¥ COMPROMISOS QUE REALIZARA EL COMITE DE CONTRALORIA

SOCIAL
Funciones:
El objetivo principal de los Comités es dar seguimisnto, supervisidn y vigilanda del cumplimiento de las
metas vy acciones comprometdzs en el Programa, asi como le correctz aplicacidn de los recursos
asignados.
Compromisos:

Nowmbre, puesto y s del (i) Responsable de Nombre ¥ Firms del (1) Represemtants del Comite
Conlraloria Social en la Institucdn Educaliva de Contraloria Social e la Insiftucidn Educativa

Lz conformacien del Comité de Contraloriz Socizl, se realizd por mayoriz de wotos entre los
beneficiarios asistentes 2 la reunidn de constitucion de Comité, considerando la integracian

equitativa entre hombres v mujeres,
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Anexo 5. Acta de Sustitucion de un Integrante de Comité de

Contraloria Social.

- Programa de Fortalecimiento de ".,‘ ContraloriaSocial
v] la Calidad Educativa (PFCE)

ACTA DE SUSTITUCION DE UN
INTEGRANTE DE COMITE 2018

| Se capturara en el Sistema Informatico de Contraloria Social {SICS), cuando apligue.

Nombre de [a Institucion
Educativa:

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del Comite de Contraloriz Social Numerg de registro Fecha de registro

IL. DATOS DE LA OBRA O APOYDS DEL PROGRAMA

Mombre v descripcion de la obra o del tipo de apovo gue s= recibe:

Periodo de ejecucdn del apoyao:

Ubicacian o Direccidn:
Locabidad: Municipio: Estado:
Monto de |z obra:

NOMBRE DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

Mombres de los contralores Sawn (MUH) Firma

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR

Normbre dz los contralores sociales Firrniz

[Adjunkar by bska con nembee ¢ fimaae de los integrantes ¢ asisbendes & b sustibsckon del inbegranke del Comite)

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Muerte del integranta Acuerdo de la mavoria de kos benetidarios del programa
{se anexa listado)

Ceparacion voluntaria, mediznte escrito lbre a Perdida del caracter de beneficizrio del programa
los miembros del Comité (se anexa el escrita]

Acuerdo del Comite por mayoria de votos [se | | | Otra. Especifique
anexa listada)

Nombre, pueste | firma del [1a) Responssble de Nomrbre y Firma del (15) Representante del Comite de
Contraloris Social en la Tnstitucidn Educativa Contralors Social en la Tnstitucidn Educativa

Se anexa esta acta de sustitucion al registro original del Comite de Contraloria Social
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Anexo 6. Solicitud de Informacion.

. Programa de Fortalecimiento de !@‘ ContralorfaSocial
SEN la Calidad Educativa (PFCE)

SOLICITUD DE INFORMACION
2018

| Mombre de Ia Insbilucion Educalivaz

RESPONSABLE DEL LLEMADO
{Integrante del comité de contraloria social o beneficiario del programa)

L DATOS GEMERALES

Mormbee:

Diraocion

Eshadn: Muriagiac
Localdad:

El aporyn que recibe del programe es: I:l Olra E' Apayn I:l SErvicias

Mombre del programa:
Depandancid que o proasordona:

1L S USTED ES INTEGRAMTE DEL COMTE DE CONTRALORLA SOCIAL, ESCRIBA LOS
SIGUIENTES DATOS:
Namibre ded Comite de Conlbralaria Social Firmern g regisln Fadha de registm

I11. ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA
SOBRE EL PROGRAMA:

Iv. CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION ¥ ENTREGUE LA
ORIGINAL AL RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA Y
SOLICITE QUE LE FIRME ¥ PONGA LA FECHA EN QUE SE LO RECIBE EN SU COPLA.
DE SER POSIBLE S0LICITE QUE LE POMNGAMN AN SELLO.

L VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNMA FECHA PROBABLE PARA OQIUE LE

PROPORCIONEM L& INFORMACION
SOLICITADA. a
: Wombre, Cargo y Firma el [13) Responsable oe 1
Aamie y s del gue soficits &r fnfbrmacion Instancia Ejecutors gue recibe iz salicitud de
infarmacion

29
’@‘ Conwrzlz-iaSodial



Direccion General de Educacién Superior Universitaria
Direccion de Fortalecimiento Institucional

SEP

SECRETARIA DE
WCACION PUBLICA

Anexo 7. Informe del Comité de Contraloria Social.
SFP

TIPO DE LA

STITUCION ‘@\ ContralorfaSocial

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL 2018
Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE)

Informacién prellenada por el Programa
No. de registro del Comité de Contraloria Social:

Nombre de la obra, apoyo o Fechadellenado| | [ [ | [ | | |
senicio vigilado: del informe: Dia MES ANO
Clawe de la entidad
Periodo de la ejecucion o Del I | I I | I I | I I | federativa:
entrega del beneficio: DIA MES FYTe) Clave del
municipio o
Al | | | | | | | | | | | alcaldia:
Clave de la
Dia MES ARO localidad:

Preguntas que debera responder el Comité de Contraloria Social I

1. La eleccién de los (las) integrantes del comité fue realizada por:

1 |Un(a) senidor(a) publico(a) del Programa
2 |Un(a) enlace del Programa que les asistio en la integracion del comité
3 |Un{a) senidor(a) publico(a) del gobiemo del estado o del municipio
4 |Las personas beneficiarias del Programa
2. ;Existio la misma posibilidad de eleccion como integrantes de ités para | bresy mujeres?
1 |Si
2 |No
3 |MNo aplica
3. ¢ Qué informacion conocen del Programa? Seleccionen todas las que apliquen.
1 |Objetivos del Programa n Dénde presentar quejas y denuncias
2 |Beneficios que otorga el Programa n Derechos y obligaciones de quienes operan el programa
3 |Requisitos para ser beneficiario (a) m Derechos y obligaciones de los beneficiarios (as)
4 |Tipo y monto de los beneficios 11 |Formas de hacer contraloria social
5 |Dependencias que aportan los recursos del Programa Periodo de gjecucion o de entrega de los beneficios
6 |Dependencias que ejecutan el Programa No deseamos responder / No sabemos
7 |Conformacion y funciones del comité o vocales

4. De acuerdo con la infor ién prop da por los (las) servidores plblicos del Programa, ;Consideran que la localidad, la
comunidad o las personas beneficiarias cumplen con los requisitos para serlo?

1 |si
2 |No
3 |MNo todas
5. ¢ Recibieron informacion necesaria para realizar sus funciones como integrantes del Comité de Contraloria Social?
1 |Si
0 |No
6. En caso de no haber recibido la informacion ;Solicitaron a la autoridad competente la informacién ria para ej rlas
actividades de Contraloria Social?

1 |si
0 |No
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ContraloriaSocial

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL 2018
Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE)

7. ¢ Qué actividades de Contraloria Social realizaron como comité? Seleccionen todas las que apliquen.

Solicitar informacion de los beneficios recibidos Contestar informes de Contraloria Social

Verificar el cumplimiento de los beneficios recibidos Reunirse con servidores pablicos yio beneficiarios (as)

Vigilar el uso correcto de los recursos del Programa Expresar dudas y propuestas a los (las) responsables del Programa

Informar a otros (as) beneficiarios (as) sobre el Programa
Verificar la entrega a tiempo de los beneficios

Inhibir un posible condicionamiento para la entrega del beneficio o la
permanencia en el Programa.

EREEER

Orientar a los (las) beneficiarios (as) para presentar guejas y denuncias No deseamos responder / No sabemos

8. ¢ Para qué sirvio participar en Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

l

1 [Para gestionar o tramitar los beneficios del Programa 6 |Para que se atiendan nuestras quejas
Para que el personal del servicio publico cumpla con la
2 |Para recibir oportunamente los beneficios del Programa 7 obligacién de transparentar los recursos del Programa
3 |Para recibir mejor calidad en los beneficios del Programa 8 |Para que el Programa funcione mejor
4 |Para conacer y ejercer nuestros derechos como beneficiarios (as) del Programa 9 |Para continuar en el Programa
Para cumplir mejor nuestras resp dades como ios (as) del
5 Programaa 10 |No deseamos responder / No sabemos

9. De acuerdo a su experiencia como comité de Contraloria Social:

9.1.;:C ideran que el Prog entrego los beneficios correcta y oportunamente, conforme a las reglas de
operacion u otras normas que lo regulen?

9.2. ;Consideran que el Programa cumplié con lo que informé que entregaria? Si

9.3. zDetectaron que el Programa se utilizé con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su

objetivo?

9.4. ;Recibieron quejas ylo d ias sobre la aplicacion u operacién del Programa? Si No
9.5. yEntregaron las quejas y/o denuncias a la autoridad competente? Si No
9.6. ;Recibieron respuesta de las quejas y/o denuncias que entregaron a la autoridad? Si No

CEOEEEE
CEEEEE

10. ;Come fue su experiencia con el Programa solicitando informacién de los beneficios recibidos?

Regular Muy mala
[ 4 |Mala [ 6 |No solicitamos informacion

10.1 4Por qué?

11. ¢Qué tan satisfechos(as) estdn con su participacion en actividades de Contraloria Social?

Seleccionen en una escala del 1 al 10, donde 1 es “muy poco” y 10 es “mucho”

nBDEIBnOOE

11.1. ¢ Qué se podria mejorar del proceso de Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

1U|

Acceder a la informacién a tiempo B La seleccién de las personas beneficiarias que integran los comités

Resolucion de inconformidades o expresiones ciudadanas (dudas, quejas o
denuncias)

n El seguimiento a quejas y denuncias

El impacto de la Contraloria Social en la transparencia y la rendicion
de cuenias del Programa

Elimpacto de la Contfraloria Social para mejorar las fallas detectadas
en el Programa.

n La comunicacién con los {las) responsables del Programa H Otra:

I V T AT ILE Gl Tt WA
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL 2018
Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE)
ELO que permite reportar este Informe de Contraloria Social
11.2. { Qué fue lo mejor del proceso de Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

1 |Acceder a la informacidn a tiempo H La seleccion de las personas beneficiarias que integran los comités
Resolucion de inconformidades o expresiones ciudadanas (dudas, quejas o Participar en un mecanismo de participacién ciudadana que
denuncias) contribuye a la transparencia y rendicién de cuentas del Programa

e o 5 El impacto de la Contraloria Social para mejorar |as fallas detectadas

3 |Elseguimiento a quejas y denuncias

en el Programa.
4 |La comunicacion con los (las) responsables del Programa H Otra:
5 |Lo que permite reportar este Informe de Contraloria Social
12. ;Recomendarian o invitarian a otras personas beneficiarias a formar parte de un Comité de Contraloria?
Seleccionen en una escala del 1 al 10, donde 1 es “no, de ninguna manera” y 10 es “si, con toda seguridad”
[1]z]e] s [s]efr]e]o]w]
13. ¢Ustedes o alguien de su familia tiene acceso a un teléfono celular inteligente o computadora? Seleccionen todas las que apliquen.
1 |Teléfono inteligente (p.ej. con aplicaciones como WhatsApp y Facebook)
2 |Computadora con internet en casa
3 |Computadora con internet cerca de casa (“café internet” o vecinos(as))
4 |MNo, no tenemos acceso

14. Si una nueva forma de reportar lo permitiera gles pareceria atil y conveniente hacer los Informes de Contraloria Social directamente
por computadora o teléfono celular?

Si, por medio de teléfono inteligente

Si, por medio de computadora con internet

Mo, me parece mejor hacerlo de la manera actual

[o]~]-]

15. Observaciones (en su caso, incluir la o las preguntas adicionales)

Nombre y firma del(la) servidor(a) publico (a) que recibe este Nombre y firma del(la) integrante del Comité
informe

R P N e e e
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Anexo 8. Cédula de Quejas y Denuncias.

(PFCE)

SEP . Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa ". f\ ContralorfaSocial

CEDULA DE QUEJAS Y DENUNCIAS 2018

Nombre de la Institucién Educativa: | |

1) Fecha de Interposicion: | ]

2) Nombre del Programa: | |

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PROMOVENTE

3) Anénimo: [ ]

4) Nombre: [ |

5) Apellido Paterno: | |

6) Apellido Materno: [ |

7)Sexo: H
M

8) Edad:

9) Escolaridad:

MNo tiene | Media Superior Maestria
Primaria Carrera Técnica Doctorado
Secundaria | | Licenciatura Se desconoce

10) Ocupacioén:

Ama de casa | | Comerciante Empresario Profesionista

Becario ] Contratista Estudiante Servidor Publico
Campesino | | Desempleado Obrero Transportista
Catedratico | | Empleado Prestador de Servicio

11) Razén Social 12) Teléfono 13) Correo Electrénico 14) Correspondencia D

| [ | |

TIPO DE HECHO

15) Tipo de hecho:

Aplicacion del Recurso Uso con otros fines (lucro, politico)
Ejecucion del Programa Condicionamiento del Apoyo
Servicio Ofrecido Otros

16) ¢ Esta relacionado con un Programa Publico Federal?

si[ ] No[ |

33
’@‘ Conzrzlz-iaSocial



Direccion General de Educacién Superior Universitaria
Direccion de Fortalecimiento Institucional

SEP

SECRETARIA D
YUCACION PUBLICA

Direccion General de Educacion Superior Universitaria
S F P Direccion de Fortalecimiento Institucional

‘@‘ ContraloriaSocial

DATOS DE QUEJA Y DENUNCIA
17) ¢ De gué institucion es el tramite/servicio o el personal con quien trato?
18) ¢, Queria realizar un tramite o servicio? si |:| Nol:l
19) ¢ Le solicitaron dinero o algo adicional? sl |:| N0|:|

DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO DENUNCIADO

20) Nombre (s):. | |

21) Apellidos: [ |

22) Dependencia: | |

23) Cargo gue desempefia: | |

24) Adscripcién: [ |

25) Tramite o servicio que motivo la peticidn: |

SENAS PARTICULARES

26) Sexo: H 1 wm[ ]

27) Sefias particulares:

LOS HECHOS

Datos Generales de los Hechos

28) Entidad Federativa: 28) Delegacion o Municipio:

| | |

30) Locahdad: 31) Otros:

| | | |
32) Fecha de los hechos: | | 33) Hora de los Hechos | | [ |

34) Lugar Especifico de los hechos: | |

35) Narracion de los hechos:
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Direccién General de Educacion Superior Universitaria
Q)FP Direccidn de Fortalecimiento Institucional

‘@‘ ' ContralorfaSocial

ELEMENTOS DE PRUEBA

36) Pruebas: si[ ] No| ]

37) Especificar:

38) Testigos: si[ ] No| ]

39) Nombre (s): 40) Teléfono 41) Domicilio

42) Nombre de quien encuestd:
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