Ep Direcciéon General de Educacién Superior Universitaria
Direccién de Fortalecimiento Institucional

Guia Operativa de Contraloria Social

Programa Fortalecimiento de la Calidad Educativa
(PFCE)
Ejercicio fiscal 2019

‘e‘ ContraloriaSocial Afio 2019



SEP Direcciéon General de Educacién Superior Universitaria
Direccién de Fortalecimiento Institucional

Contenido
ANTECEABNTES. ..ot b ettt b bbbttt b et ens 3
INEFOAUCCION. ..ottt bbbttt 3
ODJETIVO. .ottt ettt b ettt et ae b e 5
Fich@ TECNICA @I PFCE. ...ttt 5
I. Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social (PITCS)............ 9
II. Constitucion y registro de los Comités de Contraloria Social. .................. 11
. Actividades de PromoOCION. ... 15
IV. Capacitacion Y ASESOTIia. ...t 17
V. Actividades del Comité de Contraloria Social. ......c...ccccceenriniinineenn. 19
VI. Informe del Comité de Contraloria Social. ............cccooiiiiniiinnie 20
VII. QUEJaS Y AENUNCIAS. ...ccccceeeeeeeiieiieieesteeeteeete ettt e a e se s enas 21
VIII. Captura de Informacion en el SICS. ... 21
Anexo 1. Instancias Ejecutoras (IES) beneficiadas en 2019. ..............cc......... 24
Anexo 2. PATCS FOrmato 2019. ...t 26
Anexo 3. Minuta de REUNION. ... s 28
Anexo 4. Acta de Constitucién de Comité de Contraloria Social. ................ 30

Anexo 5. Acta de Sustitucion de un Integrante de Comité de Contraloria

LYo Yo3 £- | (RO URR TR 31
Anexo 6. Solicitud de INTOTMACION. ........c.oooeeeeeeeeeeeeeee ettt saee e 32
Anexo 7. Informe del Comité de Contraloria Social........ccccoooveevooeeeeeieeeene 33
Anexo 8. Cédula de Quejasy DeNUNCIAS. ........ccccoeuevveieieieieeseseseeeeee e 34

2

’®~ Contrzlz-aSocial


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.sfa.uan.mx/contraloriasoc/Images/logo_contraloria_social.jpg&imgrefurl=http://www.sfa.uan.mx/contraloriasoc/requisitos.html&usg=__XJ2aQzuwg6IpXa5peZQzZ281-Nc=&h=760&w=864&sz=197&hl=es&start=2&zoom=1&itbs=1&tbnid=qVMQpb-Ikn6VAM:&tbnh=128&tbnw=145&prev=/images?q=contraloria+social&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1

SEP Direcciéon General de Educacién Superior Universitaria
Direccién de Fortalecimiento Institucional

Antecedentes.

Desde 2016 la Secretaria de Educacién Publica (SEP), a través del Programa
presupuestario S267 Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE) que se ha
constituido como un medio estratégico para que, mediante el otorgamiento de
recursos financieros extraordinarios, las Instituciones de Educacion Superior (IES), a
partir de ejercicios de planeacion estratégica participativa, implementen proyectos
académicos y de gestion (servicios) que impacten en la calidad de sus programas
educativos.

Introduccién.

Conforme a lo dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social, la Contraloria Social
constituye una préactica de transparencia, de rendicidén de cuentas y se convierte en un
mecanismo para que los beneficiarios, de manera organizada, verifiquen la correcta
aplicacién de los recursos publicos que fueron asignados por el PFCE para el ejercicio
fiscal 2019.

Para cumplir con las funciones de promocion de la Contraloria Social a las que se
encuentra obligada la Direccidén General de Educacidén Superior Universitaria (DGESU),
elaborara los documentos normativos, los cuales se pondran a disposicion de las
Instancias Ejecutoras a través de la pagina de Internet:
http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PECE.htm.

Las Instancias Ejecutoras seran notificadas mediante oficio, la disponibilidad de los
documentos normativos, los cuales se relacionan a continuacion:

a) Esquema de Contraloria Social. Documento rector para planear, operary dar
seguimiento a las actividades de Contraloria Social de manera nacional, que
genere acciones de seguimiento, supervision y vigilancia.

b) Guia Operativa de Contraloria Social. Sefiala los procedimientos que deben
seguir los Responsables de la Contraloria Social nombrados en cada una de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), que resultaron beneficiadas por el
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Programa en el ejercicio fiscal 2019, con el propésito de promover y dar
seguimiento a la Contraloria Social en su operacion.

C) Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS). Documento
gue establece las actividades, los responsables, las metas y el calendario de
ejecucién para promover la Contraloria Social por parte de la Instancia
Normativa en el ambito del PFCE.

’@. Conzrzlz-faSocial


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.sfa.uan.mx/contraloriasoc/Images/logo_contraloria_social.jpg&imgrefurl=http://www.sfa.uan.mx/contraloriasoc/requisitos.html&usg=__XJ2aQzuwg6IpXa5peZQzZ281-Nc=&h=760&w=864&sz=197&hl=es&start=2&zoom=1&itbs=1&tbnid=qVMQpb-Ikn6VAM:&tbnh=128&tbnw=145&prev=/images?q=contraloria+social&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1

SEP Direcciéon General de Educacién Superior Universitaria
Direccién de Fortalecimiento Institucional

Objetivo.

La presente Guia tiene por objeto establecer los criterios generales para el
cumplimiento de las disposiciones en materia de promocion de Contraloria Social, para
gue los beneficiarios vigilen la aplicacion de los recursos publicos federales asignados
por el PFCE, en el ejercicio fiscal 2019.

Ficha Técnica del PFCE.

Fortalecimiento de Calidad Educativa (PFCE), del Tipo

Programa .
9 Superior..
Apoyar a las Instituciones de Educacion Superior Publicas con los
recursos financieros necesarios para desarrollar sus capacidades
Objetivo académicas y de gestion, a fin de contar con programas
General educativos evaluables de técnico superior universitarios y

licenciatura, con calidad reconocida por las instancias
responsables de otorgar dicho reconocimiento.

1. Presupuesto
distribuido

Para el PFCE 2019: $664,869,727.00 (seiscientos sesenta y
conforme al

cuatro millones ochocientos sesenta y nueve mil setecientos

montg veintisiete pesos 00/100) M.N.
autorizado

en el PEF-
2019.1

Cada Instancia Ejecutora (IES) debera vigilar a través de (el/los)
Comité(s) de Contraloria Social que constituya(n) el 100% (cien
por ciento) del recurso asignado.

2. Presupuesto
a vigilar.

3. Cobertura. Las 32 entidades federativas.

!Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal 2019.
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Programa

Fortalecimiento de Calidad Educativa (PFCE), del Tipo
Superior.

Contraloria
Social.

4. Coberturade

La Contraloria Social en el marco del PFCE opera en 2019 en las
32 entidades federativas.

El namero de Comités de Contraloria Social que se estima
constituir durante el 2019, debera ser por lo menos de un
Comité por cada Institucidon que resulté beneficiada en el marco
del Programa.

5. Forma de
procesar la

Contraloria
Social.

concentrary

informacion de

La informacion de la Contraloria Social se concentrara y
procesara a nivel Estatal a través de las Instancias Ejecutoras
(IES), que a su vez registraran en el Sistema Informético de
Contraloria Social (SICS) la informacion conforme a su
Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social
(PITCS).

6. Poblacién
objetivo.

Esta conformada por 35 Universidades Publicas Estatales
(UPES), 17 Universidades Publicas Estatales de Apoyo Solidario
(UPEAS), 1 Universidad Publica Federal y 8 Universidades
Interculturales (UUII) que participan en el PFCE en apego a las
Reglas de Operacién vigentes en el ejercicio fiscal 2019.

7. Beneficiario.

Instituciones de Educacion Superior que forman parte de la
poblacion objetivo del PFCE, obtuvieron una evaluacién
favorable a sus proyectos durante la evaluacion 2018-2019 y
que al momento de la asignacibn han cumplido con las
obligaciones establecidas en las Reglas de Operacion vigentes.

Social.

8. Beneficiarios de
la Contraloria

Cualquier profesor, administrativo o estudiante de cualquier
programa educativo impartido por la Instancias Ejecutoras
(IES).

9. Comités de

Contraloria Social

Deberan cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Nombre del Comité: Se debera especificar dentro del
mismo el Nombre de la Instancia Ejecutora beneficiada por
el PFCE (siglas de la IES), en aquellos casos en que se defina
mas de un comité de Contraloria Social se podran
diferenciar mediante el uso de un consecutivo.

b) Vigencia: No aplica, siempre que los integrantes sigan
siendo beneficiarios del Programa y se garantice la
incorporacion de cualquier nuevo integrante que desee
participar.

c) Numero de integrantes: Minimo tres (3), no existe un
numero maximo de integrantes.
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Programa

Fortalecimiento de Calidad Educativa (PFCE), del Tipo
Superior.

9. Comités de
Contraloria Social.
continuacién

d) Integrantes del Comité: Deberan ser elegidos, mediante
una convocatoria publica abierta, entre los miembros de la
comunidad estudiantil, académica y administrativa de la IES,
quedando excluidos de participar en dicha actividad a todos
aquellos que se encuentren relacionados activamente en el
ejercicio del recurso.

En la convocatoria debera plasmar los datos generales del
funcionamiento del Programa.

e) Area Operativa del Comité: Se encuentra circunscrita al
ambito de competencia de la Instancia Ejecutora (IES).

f) Responsabilidades y/o principales tareas: Las
establecidas en el numeral Vigésimo primero de los
“Lineamientos para la promocién y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social"?,

9. Caracteristicas
de los apoyos
que
proporciona el
Programa.

Para el PFCE estan definidos en la Reglas de Operacion vigentes
ubicadas en:

http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.htm

10.Modalidad o
vertiente de
operacion del
Programa
donde operara
la Contraloria
Social.

Apoyos financieros.

11.Frecuencia de
captura de la
informacién en
el SICS.

La captura de la informacién en el SICS esta abierta todo el
ejercicio fiscal que se vigila, los plazos de captura de las
actividades realizadas se encuentran estipulados en el PITCS.

2 publicados en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) el 28 de octubre de 2016.
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Programa Fortalecimiento de Calidad Educativa (PFCE), del Tipo
Superior.

e Instancia Normativa. La Secretaria de Educacién Publica
a través de la Direccidon General de Educacion Superior
Universitaria (DGESU), de conformidad con lo establecido
en el numeral 3.6.2 de las Reglas de Operacién vigentes
para el PFCE.

e Instancia Ejecutora. Estd representada por las
Instituciones de Educacion Superior (IES) que resultaron
beneficiadas en el marco del PFCE con recursos del ejercicio
fiscal 2019, de conformidad con lo establecido en el

12.Estructura numeral 3.6.1 de las Reglas de Operacion vigentes para el
operativa. PFCE.

e Responsable de Contraloria Social. -Es la persona
designada oficialmente por el Titular de la Institucion de
Educacion Superior beneficiada por el PFCE, para realizar
todas aquellas actividades relacionadas con la contraloria
social que son competencia y obligacion de la Instancia
Ejecutora.

Para fines practicos de este documento, los términos
Instancia Ejecutora y Responsable de Contraloria Social son
equivalentes.

8
‘Q~ Conzrzlz-faSocial


http://www.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.sfa.uan.mx/contraloriasoc/Images/logo_contraloria_social.jpg&imgrefurl=http://www.sfa.uan.mx/contraloriasoc/requisitos.html&usg=__XJ2aQzuwg6IpXa5peZQzZ281-Nc=&h=760&w=864&sz=197&hl=es&start=2&zoom=1&itbs=1&tbnid=qVMQpb-Ikn6VAM:&tbnh=128&tbnw=145&prev=/images?q=contraloria+social&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1

SEP Direcciéon General de Educacién Superior Universitaria
Direccién de Fortalecimiento Institucional

I. Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social
(PITCS).

EI PITCS 2019 debera contener la siguiente informacion:

e Las actividades de Contraloria Social que deberan realizarse durante el periodo
de vigilancia de los recursos asighados para el ejercicio fiscal 2019.

e Los responsables encargados de realizar las distintas actividades.

e Las unidades de medida y las metas de cada actividad, asi como su
calendarizacion.

El PITCS debe ser elaborado por las IES pertenecientes a la poblacion objetivo, definida
en las Reglas de Operacién vigentes, que resultaron dictaminadas favorablemente en
el proceso de evaluacién 2018-2019 del PFCE y que cumplen la normativa establecida
para ser beneficiarios con recursos en el ejercicio fiscal 2019 (Ver lista del Anexo 1);
debera contener los apartados de: Planeacion, Promocion y Operacion, y Seguimiento,
con sus respectivas actividades.

A continuacion, se presenta la relacién de las actividades que deben realizar las
Instancias Ejecutoras (IES). Se adjunta formato muestra como referente para la
elaboracion del PITCS (Anexo 2).

Apartado Actividades a realizar por la Instancia Ejecutora

e En caso de haber cambios en la designacion del
Responsable de Contraloria Social del ejercicio fiscal
anterior, el titular de la IES, debera enviar mediante oficio
firmado el nombramiento del nuevo encargado, asi como
la ficha técnica que contiene la informacidn necesaria para

Planeacion generar el usuario de acceso al Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la Funcion
Publica.

e Enviar ala Direccion de Fortalecimiento Institucional (DFI)
la carta responsiva, para el acceso al SICS, debidamente
firmada por el Responsable de Contraloria Social.

9
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Apartado Actividades a realizar por la Instancia Ejecutora

e Elaborar los materiales de difusion y de capacitacion de

. Contraloria Social del programa, con bases al material
Planeacion realizado por la Instancia Normativa.

(continuacion) e Aquellas otras actividades que las Instancias Ejecutoras

(IES) consideren pertinentes.

e Difundir a través de la pagina de Internet de la Instancia
Ejecutora (IES) los documentos normativos de la
Contraloria Social (Esquema de Contraloria Social, Guia
Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social (PATCS), la Convocatoria para la conformacion del
Comité y los datos de contacto del Responsable
Institucional de Contraloria Social.

e Realizar la elaboracion, captura y registro de las
actividades del Programa Institucional de Trabajo de
Contraloria Social (PITCS), alineado al PATCS, en el SICS.

e Establecer la coordinaciéon de la Instancia Ejecutora (IES)
con el Organo Estatal de Control para realizar las

Promociény actividades de promocion de la Contraloria Social.

Operacion e Realizar reuniones con los beneficiarios indirectos del
programa para integrar el (los) Comité(s) de Contraloria
Social y registrar (los) en el SICS.

e Realizar reuniones con los integrantes del Comités de
Contraloria Social para proporcionar capacitacion y
asesoria y registrar minutas en el SICS. Cabe mencionar
gque se debera realizar por lo menos una reunion por cada
periodo de vigilancia del recurso, independientemente de
las reuniones realizadas para la conformacién del Comité
y las capacitaciones gque se realicen al mismo. Se debera
levantar una minuta por cada reunién de vigilancia del
recurso (Anexo 3), la cual debera ser firmada por todos
los participantes de la reunion del Comité, dicha minuta se
debera entregar al Responsable Institucional de
Contraloria Social quien la debera capturar en el SICS.

10
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Apartado Actividades a realizar por la Instancia Ejecutora

e Registraren el SICS lo siguiente: los montos vigilados, los
informes de los Comités de Contraloria Social, el material

Promociény de promocion y el material de capacitacion realizado por
Operacién la Instancia Ejecutoras. ]
e Recibir, atender y canalizar al Organo Estala de Control
(continuacion) (OEC) las quejas y/o denuncias presentadas a la instancia
Ejecutora.

e Elaborar el Reporte Final de Contraloria Social y proponer
acciones de mejora cuando corresponda.
e Aquellas otras actividades que las Instancias Ejecutoras
(IES) consideren pertinentes.
e Recopilar y revisar para su registro en el SICS las minutas
de:
o Laconformaciéon del Comité de Contraloria Social.
o La capacitacion otorgada al Comité de Contraloria
Social.
o Las reuniones para la vigilancia del recurso PFCE
20109.
e Recopilar y capturar en el SICS los Informes elaborados
por el Comité de Contraloria Social.
¢ Dar seguimiento a las quejas y denuncias que se reciban
durante el ejercicio del recurso.
e Aquellas otras actividades que las Instancias Ejecutoras
(IES) consideren pertinentes.

Seguimiento

Il. Constitucion y registro de los Comités de Contraloria
Social.

Para dar cumplimiento con los Lineamientos para la Promocién y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social se deberan constituir
comités de Contraloria Social en cada IES beneficiaria del PFCE, cuyos proyectos
resultaron evaluados favorablemente durante el proceso de Evaluacion del Programa.
Dichos Comités deberdn estar conformados por los beneficiarios indirectos del
Programa.

El objetivo principal de los Comités es supervisar la correcta aplicacion de los recursos
asignados a la IES. Para realizar la integracion de éstos, la Instancia Ejecutora, por

11
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mediacion del Responsable Institucional de Contraloria Social, emitira una convocatoria
publica por medio de la cual se extendera una invitacion a todos los integrantes de la
comunidad académica, estudiantil y laboral que conforman la IES para que sean parte
del (de los) Comité(s) de Contraloria Social que vigilara el ejercicio del recurso asignado
en el marco del Programa.

La Convocatoria deberéa de ser publicada en la pagina de internet de la propia Institucion
y debera contener el dia, lugar y hora en que se realizardn la (s) reuniones para la
integracion del Comité, asi como los requisitos para poder formar parte del mismo y
los datos de contacto del Responsable Institucional de dicha actividad.

En la reunion de integracion del Comité deberan de estar presentes, ademas del
Responsable Institucional de Contraloria Social y los beneficiarios interesados en
participar en dicha actividad, los servidores publicos del Organo Estatal de control
(OEC) a los cuales se les emitira la invitacion correspondiente con la finalidad de
transparentar la realizacion de este evento, en caso de que el personal del OEC no
pueda o quiera participar en la reunién de Integracion del Comité esta se podra
desarrollar sin su participacion previo establecimiento del compromiso del Responsable
Institucional de salvaguardar la evidencia de la invitacién realizada.

Los integrantes del Comité se elegiran entre los beneficiarios indirectos del Programa
guedando excluidos para formar parte del Comité a todos aquellos que tengan relacién
directa con el ejercicio del recurso. Una vez que se determinen los integrantes del
Comité de Contraloria Social se levantara un Acta Constitutiva, donde quedara
consignado el nombre y firma de los presentes y el nombre y cargo de los miembros
electos del Comité (Se adjunta formato de Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social en el Anexo 4). El numero de integrantes que pueden formar parte
de un Comité debera ser de al menos tres beneficiarios, no existiendo un nidmero
maximo de integrantes para la conformacién del mismo. Es importante que se designe
dentro de los miembros del Comité a un representante, quien tendra la funciéon de
reunir el resultado de los trabajos desarrollados al interior del Comité, para que sean
entregados al Responsable Institucional de Contraloria Social, de conformidad con la
normativa establecida.

Para la integracion de los Comités de Contraloria Social se promovera la participacion
igualitaria de hombres y mujeres.
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Con la finalidad de formalizar la creacion del Comité, los integrantes de este deberan
llenar el formato denominado Acta de Constitucién del Comité (Anexo 4) o elaborar
un escrito libre dirigido a la Instancia Ejecutora para solicitar su registro en el Sistema
Informético de Contraloria Social (SICS), en cualquiera de las dos opciones que se elija
utilizar se debera indicar el nombre del Programa (PFCE), ejercicio fiscal vigilado e
indicar la representacion y domicilio legal del Comité, asi como la documentacion que
acredita la calidad de beneficiarios de los integrantes del mismo (credencial de la
Institucién) y que conocen el funcionamiento del Programa, ademas de los mecanismos
e instrumentos que el Comité utilizaré para el ejercicio de sus actividades.

El Comité contard con la asesoria del Responsable de Contraloria Social para el llenado
correcto del Acta de Constitucion del Comité o para la elaboraciéon del escrito libre,
adicionalmente también sera el encargado de proporcionarles la informacion
relacionada con la operacién del PFCE y con el ejercicio de sus actividades.

La Instancia Ejecutora es responsable de verificar que los integrantes del Comité tengan
la calidad de beneficiarios; en su caso, informar al Comité de Contraloria Social si alguno
de los integrantes no tiene tal caracter, a efecto que se aclare o se elija un nuevo
integrante, si es el caso se debera formular una nueva solicitud de registro del Comité
de Contraloria Social.

Los Comités seran registrados en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)
por el Responsable Institucional de Contraloria Social en un plazo no mayor a diez
dias habiles después de su constitucién y debera expedir la constancia de registro
del (los) Comités, la cual sera a su vez entregada al Comité. Este tramite debera de
realizarse para cada ejercicio fiscal que el Comité se encuentre en operacion.

El nombre del Comité debera de incorporar dentro de su nomenclatura las siglas
correspondientes a la Institucion de Educacién Superior a la que pertenece a fin de
facilitar su posterior identificacion, en el caso de que se cree mas de un Comité para la
vigilancia de los recursos, estos deberan diferenciarse mediante el uso de un nimero
consecutivo.

Los Comités creados para vigilar el recurso correspondiente al PFCE no manejan un
periodo delimitado de vigencia ya que esta condicionada a que los integrantes del
mismo conserven la calidad de beneficiarios del programa, es decir, que pertenezcan a
la comunidad académica, estudiantil o laboral de la Institucion.
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La calidad de integrante del Comité se pierde por las siguientes causas:
o Muerte del integrante;
e Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
e Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;
¢ Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del PFCE;
e Pérdida del caracter de beneficiario.

Cuando exista la sustitucion de algun miembro del Comité, el Representante del mismo
informarda a la Instancia Ejecutora y el Comité seleccionara dentro de los beneficiarios
del programa a un nuevo integrante y elaborara el formato de Acta de Sustitucién de
un integrante del Comité de Contraloria Social (Anexo 5), en donde se incluira el
nombre del integrante que se substituye, considerando la causa de su baja, asi como
los datos del nuevo integrante. La Instancia Ejecutora verificarAd su calidad de
beneficiario, capacitando al nuevo integrante para que se incorpore al Comité y debera
registrar el formato antes mencionado en el SICS con el propésito de contar con
informacién actualizada, asi como expedir la constancia de registro con la actualizacién
correspondiente y entregarla al Comité de Contraloria Social.

En caso de existir preguntas relacionadas con la operacion del programa, éstas podran
formularse utilizando el Formato Solicitud de Informacion (Anexo 6).

Los Comités de Contraloria Social de las Instancias Ejecutoras (IES) que fueron
beneficiadas durante el ejercicio fiscal 2019 deberéan vigilar o monitorear el 100%
de los montos asignados a la IES para el ejercicio fiscal.

Las Instancias Ejecutoras realizaran una invitacion abierta a todos los beneficiarios del
programa para que, en caso de estar interesados, se integren como parte del Comité
de Beneficiarios de la Contraloria Social, dicha convocatoria deberd de ponerse a
disposicion de todos los integrantes de la comunidad académica, estudiantil y laboral
utilizando principalmente la pagina institucional de internet independientemente del
empleo de algun otro medio de difusidon que se estime conveniente. La informacion
minima que deber& contener la convocatoria son los datos relacionados con ubicacion
fisica, dia y hora de la reunion de integracion del Comité, asi como los requisitos para
poder formar parte del Comité y los datos de contacto del Responsable Institucional de
Contraloria Social.

Los Comités de Contraloria Social seran los responsables de integrar la informacion
proveniente de la vigilancia del recurso asignado a la IES en el marco del programa,
utilizando para tal fin el formato denominado “Informe del Comité de Contraloria
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Social” (Anexo 7),dichos documentos deberan remitirlos al Responsable de la
Contraloria Social designado en cada Instancia Ejecutora para que los concentre, revise
gue su llenado y que la documentacion soporte esté completa y posteriormente
registrarlos en el SICS.

Las Instancias Ejecutoras (IES) que resultaron beneficiadas deberan instruir a los
integrantes de los Comités de Contraloria Social para que supervisen que los recursos
asignados por el Programa sean empleados para los fines a los que se encuentran
destinados y no sean utilizados con fines politicos o electorales.

La Instancia Normativa emitira y enviara a cada Responsable de la Contraloria Social
de cada IES, la respectiva Carta Responsiva mediante la cual se les asignara usuario y
contrasefia para ingresar y operar el SICS, en el marco del PFCE.

IIl. Actividades de Promocidn.

Tanto la Instancia Normativa como cada Instancia Ejecutora son responsables de incluir
en sus paginas de Internet los documentos normativos elaborados por la primera, en el
caso de las Instancias Ejecutoras tendran adicionalmente a lo anterior la
responsabilidad de proporcionar a los Comités la informacién de las actividades de
difusion establecidas por la Secretaria de la Funcion Publica, con respecto a los
siguientes puntos:

1. Caracteristicas generales de los apoyos que contempla el programa
federal (PFCE), asi como su costo, periodo de ejecuciéon y fecha de
entrega.

2. Tipos y montos de los apoyos econdémicos que ofrece el programa

federal a los beneficiarios.

Requisitos para la entrega de apoyos Yy servicios.

Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Poblacién a la que va dirigido el apoyo.

Instancia(s) normativa(s) y ejecutora(s) del programa federal, asi como

la informacion para su contacto.

Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social.

8. Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la
aplicacion del programa federal y en la integracion de los Comités de
Contraloria Social.

0. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

o 0k, w

~N
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Con el propésito de unificar la forma de difundir la informacion concerniente a la
Contraloria Social del PFCE, cada Instancia Ejecutora debera realizar lo siguiente en su
respectiva pagina de Internet:

1. Ubicar una liga de acceso en la pagina de inicio del portal institucional, para
consultar la informacion concerniente a la Contraloria Social del PFCE,
utilizando para ello el siguiente logotipo:

’@\ ContraloriaSodial

Nota: El logo identificador de la Contraloria Social debera de ser
claramente visible y distinguible para todos los integrantes de la
comunidad académica, estudiantil y laboral independientemente de lo
familiarizados que estén con las actividades realizadas.

2. Al ingresar debe estar identificado el ejercicio fiscal que se trate, para estar
en condiciones de diferenciarlo en los préximos afos.

(PFCE) Programa Fortalecimiento a la Calidad Educativa.

2019
Documentos

Esquema de Contraloria Social
Guia Operativa de CS.
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social
(PATCS).
Programa Institucional de Trabajo de Contraloria Social
(PITCS®).
Cédula de Quejas y Denuncias.

Normativa
Ley General de desarrollo social.
Lineamientos para la promocion y operacién de la
Contraloria Social.
Reglas de Operacién del PFCE.

Directorios
Directorio de Responsables SEP.
Datos de contacto del Responsable Institucional de
Contraloria Social.
Datos de contacto del Organo Estatal de Control (De
su localidad).

3 El PITCS que cada IES elabore, ademads de ser capturado en el SICS, debe firmarse y escanearse para que se
adjunte en este apartado.
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IV. Capacitacion y Asesoria.

La Instancia Normativa sera la encargada de disefar el proceso de capacitacion y el
material de apoyo dirigido a los Responsables de Contraloria Social de las IES que
fungen como Instancias Ejecutoras del programa, de conformidad con los siguientes
puntos:

e Se programara la realizacion eventos de capacitacion grupal o individual entre
los Responsables Institucionales de Contraloria Social, dando prioridad a los
primeros sobre los segundos en funcién de la disposicion presupuestal y de los
tiempos de ejecucién del programa definidos en sus Reglas de operacion.

¢ El material de apoyo desarrollado por la Instancia Normativa para coadyuvar en
el proceso de capacitacion sera puesto a disposicion de los interesados
mediante su publicacibn en la pagina de internet de la Direccibn de
Fortalecimiento Institucional (http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.ntm) y estara
integrado por presentaciones relacionadas con la nhormativa y el proceso de la
Contraloria Social en el Programa.

e Los temas que se impartiran como parte del evento de capacitacién se

encuentran detallados en el siguiente esquema:
Seguimiento
Estructury c Tl O Ferp Usiiarios
ofganizativa vt

y ! | Modulos I
Captacion de Crtenos de
Informes Captus

Quejasy
denunclas

Resultados

Participacion Comunitana, Transparencia. Rendicion de Cuentas

e Se pondra a disposicion del publico en general la informacién relacionada con la
normativa de la Contraloria Social, mediante el empleo de la pagina de internet
http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.htm. Asimismo, la Instancia Ejecutora sera la
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responsable de efectuar esta misma difusién en su pagina institucional de
internet .

Para el caso de la capacitaciéon que la Instancia Ejecutora debera impartir a los
integrantes de los Comités de Contraloria Social, esta debera de realizar su propio
material de apoyo donde indique la metodologia y procesos requeridos para la
vigilancia de los recursos otorgados por el programa, ajustandose al siguiente
esquema:

Brindar las herramientas necesarias para que los beneficiarios del

Objetivo programa federal realicen las actividades de vigilancia de la
contraloria social y promuevan dicha actividad.
Dirigido a: Los Integrantes de los Comités de Contraloria Social.

Contenido 1. Induccién a la Contraloria Social.

tematico 2. Presentacion y metodologia de llenado de los formatos.

3. Procesos para solicitud de informacion sobre los recursos
recibidos y la aplicaciéon de los mismos.

4. Procesos de vigilanciay comprobacién del ejercicio del recurso.

5. Recepcidn, tramite y seguimiento a quejas o denuncias.

Ponente: Responsable Institucional de la Contraloria Social del Programa

Federal.

Material de _ . . -
Presentaciones propias, documentos normativos y oficiales sobre

Apoyo . ., . i
poy y la asignacion y destino del recurso recibido.

Consulta

Lugar En las instalaciones de la IES beneficiada.

Para el caso de las asesorias relacionadas con la promocion y operacién del Programa,
estas seran realizadas por la Instancia Normativa mediante el empleo del correo
electrénico y a través del uso de la comunicacion via telefénica segun corresponda,
utilizando para tal fin el nidmero telefénico de la Direccién de Fortalecimiento
Institucional (DFI) de la DGESU 01 (55) 3601-2511 en las extensiones 65603 o
65943, o al correo electrénico contraloria_social_dfi@nube.sep.gob.mx .

Nota: No se atenderan cuestionamientos realizados en direcciones de correo
electrénico diferentes de la que se tiene destinado para tal fin.

A su vez, el Responsable Institucional de la Contraloria Social sera el encargado de
brindar la capacitacion y/o asesoria a los integrantes de los Comités de Contraloria
Social sobre las actividades normativas, de promocion, operacion y seguimiento de la
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Contraloria Social, mediante la organizaciéon de reuniones en las cuales pondran a
disposicion de los integrantes de éstos el material que se haya desarrollado para tal fin
por parte de la propia Instancia Ejecutora, tanto normativo como especifico de la
capacitacion, pudiéndose utilizar para reforzar la parte normativa y el material
proporcionado por la Instancia Normativa.

Para cada una de las reuniones que la Instancia Ejecutora realice con los integrantes de
los Comités de Contraloria Social, se debera realizar una minuta al terminar la misma,
las cuales deberan ser firmadas por el Responsable Institucional de la Contraloria Social,
y al menos tres miembros del Comité de Contraloria Social, el contenido de dichos
documentos deberan ser registrados en el SICS y posteriormente ser digitalizados y
subidos en formato de pdf al mismo por parte del propio Responsable Institucional.

Serd responsabilidad de la Instancia Ejecutora el hacer del conocimiento de la
comunidad universitaria en general, que pudiera estar interesada en las actividades de
Contraloria Social, la existencia y mecanismos para la realizacion de dicha actividad al
interior de la Instancia Ejecutora, de conformidad con su capacidad presupuestal,
pudiendo emplear para tal fin los medios a los que tenga acceso (por ejemplo folletos,
carteles, paginas de internet, correo institucional, publicidad radiofénica, entre otros
gue considere pertinentes).

V. Actividades del Comité de Contraloria Social.
i. Solicitar a la Instancia Ejecutora la informacién publica relacionada con la

operacién del programa.
i.  Vigilar que:

a. Se difunda la informacién de forma completa, veraz y oportuna
relacionada con la operacién del programa.

b. Los recursos asignados en el marco del programa se destinen paralo que
fueron autorizados.

c. El recurso no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros
distintos al objetivo del programa.

d. El programa se ejecute en un marco de igualdad entre hombres y
mujeres.

e. Se de atencidn a las quejas y/o denuncias que se presenten.

iii. Registrar en los informes, los resultados de las actividades realizadas.

iv.  Recibir las quejas y denuncias, y recopilar informacion de las mismas para
presentérselas a la Instancia Ejecutora para que esta a su vez pueda dar lugar
al establecimiento de responsabilidades administrativas, civiles o penales
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relacionadas con el programa, asi como turnarlas a las autoridades
competentes para su atencién correspondiente.

VI. Informe del Comité de Contraloria Social.

La Instancia Normativa pondré a disposicion de las Instancias Ejecutoras el formato
correspondiente al Informe del Comité de Contraloria Social, mediante su publicacion
en la pagina de internet del programa (http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.ntm ) y a Su
vez cada Instancia Ejecutora sera la encargada de hacer llegar dicho documento a los
integrantes del (de los) Comité(s) de Contraloria Social conformado(s).

Los integrantes de los Comités de Contraloria Social deberan llenar el formato del
Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 7) y la cédula de Quejas y/0
Denuncias (Anexo 8) cuando corresponda.

El procedimiento para el llenado del Informe del Comité de Contraloria Social seré el
siguiente:

a) El Responsable de Contraloria Social de la IES asesora a los beneficiarios en
el llenado del Informe del Comité de Contraloria Social.

b) Los Integrantes del Comité con base en la vigilancia realizada sobre el
recurso, llenan el formato del Informe.

c) El Responsable de Contraloria Social de la IES revisa que la informacion
contenida en el documento cumpla con la normatividad establecida, en caso
de ser asi proceden a firmar el documento el responsable del Comité y el
Responsable de Contraloria Social de la IES.

d) El Responsable de Contraloria Social de la IES procede a la captura en el SICS
del contenido de los Informes del Comité de Contraloria Social, conservando
el documento original como evidencia en el archivo correspondiente.

Cada Instancia Ejecutora (IES) a través del Responsable Institucional de Contraloria
Social debera solicitar y registrar los Informes del Comité en los plazos definidos para
tal fin en el PITCS afin de que la Instancia Normativa pueda revisar el cumplimiento de
dicha obligacion.
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VIl. Quejasy denuncias.

Los responsables Institucionales de Contraloria Social de cada Instancia Ejecutora seran
los encargados de captar las quejas, denuncias y/0 sugerencias que los beneficiarios
indirectos tengan sobre el PFCE (Se anexa formato de Cédula de Quejas y Denuncias
Anexo 8).

Una vez recibida la queja o denuncia sobre el Programa, deberan recabar la informacién
necesaria para verificar la procedencia y validez de la misma y remitirla a la Instancia
Normativa y al Organo Estatal de Control (OEC), este ultimo en coordinacion con la
Instancia Ejecutora seran quienes después de analizarla determinaran en funcién de su
naturaleza a quien le corresponde la solucion adecuada.

En el caso de las quejas, denuncias y/o sugerencias que deban ser atendidas por la
Instancia Normativa del PFCE, los responsables de Contraloria Social de cada Instancia
Ejecutora deberan remitirselas junto con la informacién recopilada, con la finalidad de
gue se tomen las medidas a que haya lugar.

La DFI de Ila DGESU ha dispuesto en su pagina de Internet
http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/PFCE.htm_una pagina de contacto con el objeto de facilitar
a los miembros de las comunidades universitarias y poblacién en general, la emision de
preguntas y/o sugerencias sobre el desarrollo de los proyectos apoyados con recursos
del PFCE, o en Avenida Universidad numero 1200, Piso 5 Sector 27, Colonia Xoco,
Cddigo Postal 03330, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, o bien comunicarse a
los nimeros telefénicos: 01 (55) 3601-2511, a las extensiones 65603 0 65943, o al
correo electrénico contraloria_social_dfi@nube.sep.gob.mx

VIlIl. Capturade Informacién en el SICS.

a. Registro de usuarios: La Instancia Normativa sera la responsable de generar los
usuarios y contrasefias de las Instancias Ejecutoras que se encuentren obligadas a
realizar las actividades de Contraloria Social, para que ellas registren sus avances en el
SICS. Asimismo, en caso de haber cambios en la designacion del Responsable
Institucional de Contraloria Social, la Instancia Ejecutora debera proporcionar el
nombramiento oficial, incluyendo la ficha de Identificacibn que para tal fin se le
proporcione.

Las Instancias Ejecutoras a través de los Responsables Institucionales de Contraloria
Social seran las encargadas de registrar los avances en el sistema, dar seguimiento y
resguardar los comprobantes de acuerdo con los apartados contenidos en el SICS.
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b. Seguimiento

e Constitucién de Comités de Contraloria Social: Las Instancia Ejecutoras son
las encargadas de registrar en el SICS a los Comités constituidos para hacer la
Contraloria Social; esta actividad deber& desarrollarse en un plazo no mayor a
diez dias habiles posteriores a la constitucion del mismo y una vez capturada
dicha informacién emitira y entregaré a sus integrantes la Constancia de Registro
de Comite.

e Informes: Las Instancia Ejecutoras a través del Responsable Institucional de
Contraloria Social, deberan registrar en el SICS los informes entregados por los
Comités de Contraloria Social en los plazos determinados en la tabla 1.

¢ Reuniones de capacitacién o asesoria: Las actividades de capacitacion
realizadas por la Instancia Normativa deberan registrarse en el SICS en un plazo no
mayor a 20 habiles dias posteriores a su ejecucion, adjuntando la minuta de la
reunién debidamente requisitada y firmada.

c. Cierre de captura en el SICS para el ejercicio fiscal

La UORCS informara mediante comunicado oficial, de manera anticipada a la Instancia
Normativa, sobre el cierre de la captura de las actividades de Contraloria Social en el
SICS.

La Instancia Normativa, debera validar los datos registrados en SICS a través del
formato remitido por la UORCS, el cual debera contar con la firma autégrafa del titular
de la Direccion de Fortalecimiento Institucional-
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Tabla 1

Actividad

Plazo establecido por la UORCS a partir de
los Lineamientos

Captura de los documentos validados, la
estructura operativa, la distribucion del
presupuesto a vigilar y la distribucion de
los materiales de difusién y capacitacion.

A mas tardar dentro de los 10 dias habiles
a partir de la recepcién del oficio de
validacién.

Captura de los eventos de capacitacion y
asesoria.

En un plazo no mayor a 20 dias habiles al
término de cada evento de capacitacién
y/0 asesoria.

Captura de los Comités de Contraloria
Social y la generacion de la constancia de
registro y entrega al Comité de Contraloria
Social.

En un plazo no mayor a 10 dias habiles
posteriores a la fecha de su constitucién.

Captura de los Informes del Comité de
Contraloria Social.

En los plazos definidos en el Programa
Institucional de Trabajo de Contraloria
Social (PITCS)

Captura de las minutas de reunién.

En un plazo no mayor a 20 dias héabiles al
término de cada reunién.

’@\ Contrzlz-aSocial
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Anexo 1. Instancias Ejecutoras (IES) beneficiadas en 2019.

Institucion
Universidad Auténoma de Aguascalientes

Universidad Auténoma de Baja California

Universidad Auténoma de Baja California Sur

Universidad Autéonoma de Campeche

Universidad Auténoma del Carmen

Universidad Auténoma de Coahuila

Universidad de Colima

Universidad Auténoma de Chiapas

O (0 |] |0 |t [N NN =

Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas

Universidad Intercultural de Chiapas

S}

Universidad Auténoma de Chihuahua

—_
=

Universidad Auténoma de Ciudad Judrez

N}

Universidad Pedagdgica Nacional

—
W

Universidad Judarez del Estado de Durango

N

Universidad de Guanajuato

—
u

Universidad Auténoma de Guerrero

o

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Universidad de Guadalajara

Universidad Auténoma del Estado de México

Universidad Estatal del Valle de Ecatepec

Universidad Intercultural del Estado de México

Universidad Estatal del Valle de Toluca

Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Universidad Intercultural Indigena de Michoacan

Universidad de la Ciénega de Estado de Michoacdn de Ocampo
Universidad Auténoma del Estado de Morelos

N

®

©

N
(@)

N
=

N
N

N
N

N
@)

N
()]

N
~

Universidad Auténoma de Nayarit

N
o0}

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

N
\e]

Universidad Auténoma Benito Judrez de Oaxaca

W
o

Universidad del Papaloapan

W
=

Universidad del Istmo

W
N

Universidad de la Sierra Sur

W
W

Universidad de la Sierra Juarez

W
N
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Institucion
34 | Universidad de la Caflada

35 | Universidad Tecnoldgica de La Mixteca

36 | Universidad del Mar

z7 | Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

28 | Universidad Intercultural del Estado de Puebla

29 | Universidad Auténoma de Querétaro

40 | Universidad del Caribe
41| Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo

42 | Universidad de Quintana Roo

43 | Universidad Auténoma de San Luis Potosi

44 | Universidad Auténoma de Sinaloa

45 | Universidad Auténoma Intercultural de Sinaloa

46 | Universidad Auténoma de Occidente

47 | Universidad de la Sierra

48| Universidad de Sonora

49 | Instituto Tecnoldégico de Sonora

50 | Universidad Estatal de Sonora

51| Universidad Intercultural del Estado de Tabasco

52 | Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

53 | Universidad Popular de la Chontalpa

54 | Universidad Auténoma de Tamaulipas

55 | Universidad Auténoma de Tlaxcala

56 | Universidad Veracruzana

57 | Universidad Auténoma de Yucatan

5g | Universidad de Oriente

59 | Universidad Auténoma de Zacatecas
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Anexo 2. PATCS Formato 2019.
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Anexo 3. Minuta de Reunion.

Fortalecimiento de la Calidad Educativa

(PFCE) @ ContraloriaSocial

-

MINUTA DE REUNION

DEPENDENCIAS Y COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SE REUNEN

Educativa:

chbn de la Institucion

DATOS DEL COMITE DE CONTPAL.OQ(ASOCIAL

Nombre:

Numero de Registro:

DATOS DE LA REUNION

Estado:

Fecha:

Municipio:

Localidad:

Institucion que gjecuta el programa:

Nombree del Programa:
Tipo de apoyo:

Descripcion del apoyo:

Objetivo de 1a reunién:

|

PROGRAMA DE LA REUNION.

1. Necesidades expresadas

RESULTADOS DE LA REUNION
por los integrantes del Comité

2. Opiniones e inquictudes

de los integrantes del Comité

3 Denuncias, qQueias y peticiones que presentan los integrantes del Comité

;Cuantas recibi6 en forma escrita? Escribir a qué se refieren

Denuncias

Quejas

Peticiones

©)

Contralz-aSocial
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SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

SEP
F Fortalecimiento de la Calidad Educativa
(PFCE) | CantralonaSocial
ACUERDOS Y COMPROMISOS
ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE |
ASISTENTES EN LA REUNION
! \ Nombre Firma
Rusparniabie 0o
Centratons Socwl
[Fesporcable oo C5

Imegrants del Comirs

Comentanos Adcionaks

Nota: Esto Minuta debe estar firmada por ef Responsable de Contralorio Social designado por lo Instancla Ejecutora

yal menas 3 integrantes del Comité
Este documento, debe ser registrado en POF, y capturade por & Respansabie institucional en ¢! Sistema Infarmatico

de Contralario Sociol {SICS)
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Anexo 4. Acta de Constitucion de Comité de Contraloria Social.

SEP

Fortalecimiento de la Calidad Educativa

(PFCE) @ ContralorizSocial

ACTA DE REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

[ Nombre de la Institucion Educativa:

1. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del Comité de Contraloria Numero de registro Fecha de constitucion
Social
DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
; Sexo | Edad | Cargodentro
Nombre de los contralores sociales (M/H) del Comité Firma
(Acdjrtar is Ity con nombee y lirma de os mx-:-g'anl;s y asstentes o la consttucion del Cormne)
Il. DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA
Nombre y descripcidn del tipo de apoyo que so recite:
“Pericdo de ejecucion del apoyo: |
Ubicacion ¢ Direccion:
Localidad: Municip:o' Estado:
Monto de fa
obra
II. FUNCIONES Y COMPROMISOS QUE REALIZARA EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Funciones:
El objetivo principal de ios Comités es |a correcta aplicacion de los recursos asignados.
Compromisos;
Nombre, puesto y firma del (lo) Responsable Nombre y Firma del (la) Repr del Comité
Institucional de Contraloria Social de Contraloria Social

Lo conformocian del Cornité de Contralovia Social se realizo considerando fo integracidn equitativa entre
hombres y mujeres.
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1ON PUBLICA

Anexo 5. Acta de Sustitucion de un Integrante de Comité de
Contraloria Social.

SEP
Fortalecimiento de la Calidad Educativa
(PFCE) ContraloriaSodal
ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DE COMITE
Se capturara en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), cuando aplique. ]
Nombre de Ia Institucion ’
Educativa: I

L DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
. Nombre del Comite de Contraloria Social Nomero de registro Fecha de registro

i, DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA
Nombre y descrigcidn de la obirs o del Lipo de Spoyd que s& recibe

Periodo de ejecucion del apoyo

Ubicacion o Direccion _ _
Lecalidad Municipio Estado
Monto de fa obra:

NOMERE DEL INTECRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR
Nombres de los contralores Sexo (MH) Firma

NOMBRE DEL NUEVD INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR
Nombre de los contralores sociales Hrma

e

TAjurdar (s VsTa Con farvirw y A1Tna O 108 IN1Ug o B y SERIUNTES 4 & Sud E0cdo Gal [Megrete dd Corvetd|

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
r | Muerte del Integranto Acuardo de la mayoria de los beneficarios del l

| programa [s& anexa listado)

libre a los miembros del Camité [se
anexs el escrito)

Separacion oluntars, mediante escmo Pérdida ael cardcter de beneficario del
programa

Aco=rda del Comité par mayooa de l I

volos (se anaxa listado) Otra. Especifique I

— F=) : o gy e _— %
M de C Social Comite de Contradaria Social

Se anexe este octe de sustitucion ol registro original del Comitd de Contraloria Social
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Anexo 6. Solicitud de Informacion.

SEP

Fortalecimiento de la Calidad Educativa A
(PFCE) @ ContraloriaSodial

SOLICITUD DE INFORMACION

LNombro de la Institucién Educativa:

RESPONSABLE DEL LLENADO
(Integrante del comité de contraloria social o beneficiario del programa)

3 DATOS GENERALES

Nombre:

Direccion

Estado: Municipio:
Localidad:

El apoyo que recibe del programa [:| Obra X Apoyo D Servicios
Qs

Nombre del programa:
Dependencia que lo proporciona:

1. SI USTED ES INTEGRANTE DEL COMTE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA
LOS SIGUIENTES DATOS:
Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de registro

. ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA
SOBRE EL PROCRAMA:

v CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION Y ENTREGUE LA CRIGINAL AL
RESPONSABLE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA Y SOLICITE QUE LE FIRME Y PONCA LA
FECHA EN QUE 5E LO RECIBE EN SU COPIA, DE SER POSIBLE SOLICITE QUE LE PONCAN UN SELLO

v VERIFIQUE QUE LE ESCRISAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE PROPORCIONEN LA
INFORMACION SOLICITADA
Nombre y firma del que solicita la Nombre y Firma del (la) Responsable
informacion Institucional de Contraloria Social.
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Anexo 7. Informe del Comité de Contraloria Social.

- FUNCION PUBLICA 22019
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Anexo 8. Cédula de Quejas y Denuncias.

POBLICA

Nombie deo b instiiuoon Educava

0 Foch 0u Ine possCides

2 Narrwe el Programa
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